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Ambulante Pflege am Scheideweg | .. vom Reagieren ins Agieren kommen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

® Die Nachfrage ist weiterhin sehr groB, vor allem nach ,.kostenlosen” Leistungsarten (Entlastungsbetrag,
Verhinderungspflege), die Zahlungshereitschaft sinkt, das Pflegegeld wird fiir andere, oft private Zwecke
gebraucht, Kunden reduzieren den Leistungsumfang, andere Kunden ,leiden”, weil sie unterversorgt sind, ..

® Die wirtschaftliche Situation ist weiterhin sehr angespannt:
Insolvenzen, ,.keine Lust mehr”, eklatanter Personalmangel, Kostendeckung unter 100%, Renditen sind
niedrig, groBe private Investoren steigen aus, ...

® Die Menschen (die Pflegebediirftigen + die Mitarbeiter) haben oder hekommen
zu wenig Zeit — wir benotigen Entschleunigung! » Zeitleistungen

® Den sinkenden Umsatzen pro Kunde mit konsequenten MaBnahmen begegnen, u. a. die
Ausschopfung der Sachleistungen durch regelméBige Beratung wieder anheben

P Das Leistungsangehot an den personellen Moglichkeiten ausrichten | Das bedeutet die Limitierung von
Leistungen, Auswahl der Kunden, eine ,aktive” Angebots-Kultur entwickeln, die eigene Haltung stérken!

B Wie verandert sich die Ertragszusammensetzung?
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)
- Privatzahlerleistungen (sollten iiber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
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Wachstum als Chance ?

15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Variante 1: Moderate Entwicklung der Geburtenhaufigkeit und Lebenserwartung bei niedrigem
Wanderungssaldo (G2L2W1)
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Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destatis.de
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Den Markt richtig einschitzen - Pflegestatistik 2021

12.000

6.000

6.000

4.000

2.000

80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Entwicklung der Pflegedienste in Deutschland nach Tragerschaft von 1999 bis 2021
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Marktanteile der Pflegedienste in Deutschland nach Tragerschaft von 1999 bis 2021
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1. Die Anzahl privater Pflegedienste
steigt

2. Pflegedienste der Wohlfahrt
stagnieren in der Anzahl, steigen
jetzt wieder langsam an

3. Der Anteil der privaten
Pflegedienste steigt an, stabilisiert
sich im Moment bei 2/3 zu 1/3
gegeniiber den Wohlfahrtsverbanden
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Pflegestatistik 2021 - Pflegehediirftige zuhause

Entwicklung der Anzahl der Pflegebediirftigen
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© 2015 - 2023 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2021]
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Pflegebediirftige nach Versorgungsart [Statistik 2019]

Entwicklung der Anzahl der pflegebediirftigen Menschen in Deutschland von 1999 his 2021
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B Pflegebediirftige insgesamt em» davon: zu Hause versorgt e o inProzent
Von 4.961146 pflegebediirftigen Menschen im Jahr 2021 wurden 4.167.685 zu Hause versorgt. Das sind 84,0%. Quelle der Daten: Statisches Bundesamt Aufarbeitung und
Viele von ihnen haben Anspruch auf stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI Interpretation: © 2023 Thomas Siefegger

und auf die Leistungen mit dem Entlastungsbetrag.
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Den Markt richtig einschitzen - Pflegestatistik 2021
Pflegedienste freigemeinniitzige Wie gm_B sind
insgesamt private Trager Trager offentliche Trager Pfleg3d|e"3te?
%  Anzahl % %  Anzahl % %  Anzahl % %  Anzahl % Welche Tréiger

1-10 | 638% 1.045 =100% 9,1% 949 =90,8% 1,6% 78 =75% 8,8% 18 -1,7% stecken dahinter?

11-15 4,6% 711 =100% 6,0% 631 =88,7% 1,5% 72 =101% 3,9% 8 =11%

16 - 20 5,4% 824| =100% 6,8% 708 =859% 2,3% 108 =13,1% 3,9% 8 =1,0%

21-25 5,6% 866 =100% 6,9% 724 -83,6% 2,8% 131 =151% 5,4% 11, =1,3%

26-35 | 122% 1.880 =100% | 14,9% 1.554| =82,7% 6,6% 312 -=16,6% 6,9% 14| =0,7%

36-50 |157% 2.419| =100% | 16,7% 1.741 =72,0% 13,6% 645 =26,7% | 16,2% 33 =14%
Zwischenergebnis: 7.745 6.307 =81,4% 1.346 =17,4% 92 -=1,2%
51-70 |157% 2.418 =100% 15,1% 1.579| =65,3% 16,9% 801 =331% 18,6% 38 =1,6%

71-100 | 145% 2.225 =100% 11,9%, 1.237| =55,6% 20,3% 962 =43,2% 12,7% 26 =1.2%

101-150 | 11,0% 1.697 =100% 7,8% 813 =-47,9% 18,1% 860 =50,7% | 11,8% 24 =14%

151 und mehr 8,4% 1.291 =100% 4,7% 494 =383% | 16,3% 773 =59,9% | 11,8% 24 -=1,9%

Gesamt 100%| 15.376, =100% 100%| 10.430 =67,8% 100% 4.742) =30,8% 100% 204 =1,3%
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln KON onENLnD
Pflegestatistik 2021 - GroBe der Pflegedienste
Entwicklung der Anzahl der Pflege- und Betreuungsdienste von 1999 auf 2021 Wi_r_bEtraChte" die Entwicklung der
2600 GriBe und der Anzahl der ambulanten
5400 SGB XI-Pflegedienste in den Jahren
2200 1999 bis 2021 = 22 Jahre Entwicklung
2.000
1.800
1.600
1.400 . . .
1200 Die Anzahl kleiner und sehr kleiner
1.000 Pflegedienste nimmt ab,
800 von 1.548 im Jahr 1999
600 auf 1.045 im Jahr 2021
400
200
0
1-10 1-15 16-20 21-25 26-35  36-50 51-70 71-100  01-150  1o1und
e 1548 1157 1148 1046 1645 1625 1243 844 386 178 D_le Anzahl der SGB )S_I-Pf_legedlen_ste mit
o zirka 30 Pflegebediirftigen (- zirka 45
+2%2r1 1.045 vall 824 866 1.880 2.419 2.418 2.225 1.697 1.291 Kunden) bleibt etwa gleich hoch
Veranderungen bei den Veranderungen bei den GroRenkategorien vom Jahr 1999 auf das Jahr 2021
GroRRenkategorien . .
vom Jahr 1999 Pflege- = Anzahl Jahr Jahr| Verénderung Trend in Die AIIZah| der gI'OBelI lllld Sehr
auf das Jahr 2021 bediirftige Kunden 1999 2021 inderZahl Prozent gmBe“ SGB XI-Pflegedienste
GréRenkategorien der 1-10 bis 14 Kd. 1.548 1.045 -503 -32,5% : :
Pflegedienste mit der 1-15 bis 21 Kd. 1157 yall -446 -38,5% nlmmt de“tllch L
jeweiligen Anzahl an zu 16 - 20 bis 28 Kd. 1148 824 -324 .28,2%
versorgenden 21-25 bis 35 Kd. 1.046 866 -180 -17,2%
Pflegebedirftigen (bzw. der 26 - 35 bis 49 Kd. 1.645 1.880 +235 +14,3%
Araahdoratetor) 3050 sTOKL L 249 __.7os _+dnow Die groBte absolute Zunahme liegt
- is B d r A ,5% . .
71-100 bis 140 Kd. 844 2225 +1381  +163,6% he_' I_)_ﬂegedlensmn
101-150 bis 210 Kd. 386 1697 +1311  +339,6% f mit iiber 100 Kunden
151und mehr | Uber 210 Kd. 178 1.291 +1113  +625,3% f
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
- vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Pflegestatistik 2021 - Pflegebediirftige pro Pflegedienst

Pflegebediirftige pro Pflegedienst: Die Entwicklung von 1999 his 2021
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln AN AToH e

Die meisten SGB XI-Kunden sind in den Pflegegraden 2 und 3

Die meisten Pflegebediirftigen

Aufteilung der Pflegebediirftigen, die durch ambulante
haben Pflegegrad 2 und dann

Pflegedienste versorgt werden, im Jahr 2021 46.863 94.754
Pflegegrad 5 Pflegegrad 1 Pflegegrad 3
125.962 150, o101
Pflegegrad 4 ' bl

12,0% Folglich stehen diese Pflegegrade
2 und 3 im Fokus der weiteren

Betrachtungen

Die Ausschopfung von
o 161¢ Sachleistung in PG 2

und
456.986 o 1.432 ¢ Sachleistung in PG 3

322.233
Prlegegrad 3 P":;"‘;Lj"' 2 sind wichtige Gradmesser fir den
30,8% " Erfolg eines Pflegedienstes

Quelle der Daten: Statisches Bundesamt
Aufarbeitung und Interpretation:
(© 2023 Thomas SieBegger
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Die Kosten stiegen stirker als die Vergiitungen im SGB XI: es wird _eng”

Index-Entwicklung: Vergitungen und Kosten fur SGB Xl-Leistungen in Deutschland

220
in dieser Phase befinden sich .. \\
210 .
.. die Pflege- und
Betreuungsdienste
in Deutschland
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Jahre seit Einfihrung der Pflegeversicherung

Kosten- und Vergutungsindex

=@- Entwicklung der Kosten eines Pflegedienstes [zu zirka 75% bis 80% Personalkosten] =O= Entwicklung der Vergitungen im SGB XI

© 2013-2024 Thomas SieRegger, Hamburg

1) Kosten steigen iiberproportional gegeniiber den Vorjahren und anderen Branchen

2) Dementsprechend miissen die Vergiitungen SGB XI (aber auch SGB V und andere) angepasst werden

3) Die moglichen Margen (Umsatzrendite oder Kostendeckung) werden tendenziell geringer oder schwerer erreichbar

4) Zeitnahes Controlling muss diese Entwicklung sicherstellen und aufzeigen konnen + sehr differenzierte Touren- und Personal-Einsatz-
Planung ist notwendig + zeitnaher taglicher SOLL-IST-Vergleich
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KOLN-HOHENLIND

Beratung als Steuerungsinstrument

Pflegebediirftige nach Versorgungsart [Statistik 2021]

5,0 Millionen Pflegebediirftige insgesamt

in Heimen vollstationar

versorgt
193.000 (16 %)
durch zusammen mit / im Pflegegrad 1
Angehorige durch ambulante (mit ausschlieBlich
2,55 Mio. Dienste landesrechtlichen bzw.
Pflegebediirftige 1.041.000 Pflege- ohne Leistungen der
(Pflegegrade 2 bis 5) bediirftige Heime und Dienste)
(Pflegegrade 1 bis 5) 965.000 Pflege-
bediirftige, auch durch
- Faktor 2,44 Angehirige versorgt
durch 15.400 in16.100
ambulante Dienste Pflegeheimen
mit 442.900 (inkl. teilstationar) mit
Beschaftigten 814.000 Beschaftigten

(© 2022 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bund tes [Pflegestatistik, Deutschland Ergebnisse]
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kéln KON HOHENLIND
Beratung als Steuerungsinstrument

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]
Ein Pflege- und Betreuungsdienst mit 100 Kunden hesteht aus

SGB XI SGBV insgesamt

10 - 60 - 100

Wie viele Pflegebediirftige miisste es im Durchschnitt im Umfeld eines Pflegedienstes gehen,
welche Beratungsgespriche nach s 37 Abs. 3 SGB Xl abrufen miissen?

= Faktor 2,44

= 171 Beratungs-Kunden
davon miissen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwel
70 Beratungsgesprache pro Jahr abrufen, _
und Pflegebedurftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen
= zirka 390 Beratungs-Gespriche pro Jahr
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kéln KON HOHENLIND
Beratung als Steuerungsinstrument

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]

= 171 Beratungs-Kunden (,extern, verpflichtet)

davon miissen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwel

Beratungsgesprache pro Jahr abrufen,
und Pflegebediirftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen

= zirka 390 Beratungs-Gesprache pro Jahr

Eigene Sachleistungs-Kunden (,intern”, freiwillig mit Anrecht)

_/ U X2 im SGB XI haben den Anspruch (nicht die Pflicht!) zwei Beratungsgesprache
nach § 37 Abs. 3 SGB XI pro Jahr abzurufen

= 140 Beratungs-Gesprache pro Jahr
= 530 Beratungs-Gesprache insgesamt pro Jahr
= 44 Beratungs-Gespriche im Durchschnitt pro Monat
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln

Beratung als Steuerungsinstrument

BERATUNG strukturell verankern
- Erstgesprache

- Folgegespriche
« Erneute Kundenbesuche

o (mitfahrende) Pflege- und
Dokumentationsvisiten

- Beratungsgespriache
s 371 Abs. 3 SGB XI

fiir externe Kunden

« Beratungsgespriache
s 37 Abs. 3 SGB XI

fiir Sachleistungskunden
«  Schulungen in der Hauslichkeit

NNNNNNNNNNNN

- Leitungskrifte
- Pflegedienstleitung
- Stellvertretungen
- Teamleitungen
- Einsatzleitungen

- Spezialisierte Pflegefachkrifte fiir

Beratungsgesprache
§ 37 Abs. 3 SGB XI (extern und intern)

« Aufbau eines Beraterteams
mit mehreren Pflegeberatern

« Beratungsangebote entwickeln

- Ressourcen nutzen
- Anleitung forcieren
- Beratungsgesprache § 37.3 SGB XI

fiir eigene Sachleistungskunden
nutzen fiir Nachbereitungen

Ziel: Entlastung der Leitung und dort
Konzentration
auf die strategische Entwicklung
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

1
- CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Beratung mit zu vielen Informationen - Version 2024

.. Zu Beginn der Beratung

oder oder + plus + plus

1. Sachleistungen 2. Geldleistungen 3. Kombileistungen 4. Teilstationére 5. Entlastungsbetrag

i S
Pflegegrad 1 125€ Pflegegrad 1 0€ Sach PG2  Geld Dienste nach § 45 b SGB XI
Pflegegrad 2 761 € Pflegegrad 2 332€ 761€ 100% 0% 0€id Pflegegrad 1 125 € 125 € pro Monat fiir ..
Pflegegrad 3 1.432 € Pflegegrad 3 573 € 608€ 80% 20% 66€)€ld Pflegegrad 2 689 € _ _ -
Pflegegrad 4  1.778 € Pflegegrad 4 765€ . - L€)€ad Pflegegrad 3 1.298 € * Hilfen bei der
Pflegegrad 5 2.200 € Pflegegrad 5 947 € 152€ 20% 80% 266 € ... b€ )€ Pflegegrad 4 1612 € Haushaltsfuihrung
0€ 0% 100%332 €1€ L. j€ Pflegegrad 5  1.995 € « Betreuungsleistungen
VRS U7 1weor2 €€
» Kdrperbezogene Pflegemalinahmen €
» o Hi i % Vereinfachte Umwandlung zum Entlastungbetrag
Hilfen bei der HaUShaltSfUhrung € Bisher galt: Wenn die Gelder aus dem Ihnen zustehenden Pflegesachleistungsbetrag nicht
* Betreuungsleistu ngen aufgebraucht worden sind, kdnnen Sie 40 Prozent davon in Entlastungsleistungen
umwandeln. Neu ab Januar 2022 ist, dass Sie dazu keinen Antrag mehr stellen miissen.
Die Umwandlung der nicht genutzten Pflegesachleistung fiir eine Entlastungsleistung ist
dann ohne Antrag bei der Pflegekasse mdglich.
+ plus || + plus + plus + plus + plus
6. (Stundenweise) 7. Kurzzeitpflege 8. Anteilige 9. Privatzahlerkatalog 10. Leistungen der
Verhinderungspflege nach § 42 SGB XI Investitionskosten Krankenversicherung

nach § 39 SGB XI

1.612 € pro Jahr 1.774 € pro Jahr

+100%

Die stundenweise Verhinderungspflege kann nun aus dem
kompletten Budget Uber 3.386,- Euro ausgeschopft werden.

gem. § 82 Abs. 2 SGB XI fir
die anteiligen investiven
Kosten, die das Bundesland
nicht mehr tlbernehmen
kann/will in % der
berechneten
Sachleistungen

Kein Mensch kann diese Komplexitat verstehen!

Einzelleistungen

Pa_ket_e Behandlungspflege
Zeitleistungen Krankenhausvermeidung
Veranstaltungen

Bitte informieren Sie sich unter
https://pflege-dschungel.de

|| www.siessegger.de | www.pdl-management.de || 15
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln

Ganzheitliches Beraten in 4 Schritten: Die Pflegedienstleitung macht das Angehot!

1. Erzahlen lassen, Zuhoren, Nachfragen

2. Durchgehen der 7 Tage der Woche

(Zeitpunkte und Dauer notieren)

3. Feste Termine wiahrend der Woche

4. Unterstiitzung durch pflegende

Angehirige, Nachbarn o. sonstige?
(Zeitpunkte und Dauer notieren)

AAAAAAAAAAAAAA
OLN-HOHENLIND

- Hausliche Situation
- Stimmung, Gertiche
- Eindrucke

- Aufstehen, Waschen, Fruhstuck
- Mittag / Nachmittag / Abend / Essen
- Termine

- fur den Pflegebedurftigen
- fur die pflegenden Angehorigen

- an welchen Tagen der Woche moglich?
- erganzend zu den Aufgaben des Pflegedienstes?
- an welchen Tagen, Dauer?

Ergebnis ist eine Ubersicht an Titigkeiten und Leistungen,
a) die der Pflege- und Betreuungsdienst erbringen soll,
b) eine Ubersicht, was die Angehdrigen und andere versprochen haben, selbst zu iibernehmen

Der Pflege- und Betreuungsdienst macht ein Angebot,
a) was eventuell noch leicht anzupassen ist,und  b) der Kunde dann annehmen kann — oder nicht.

| & | &

|| www.siessegger.de || www.pdl-management.de || 16


https://siessegger.de/
https://pdl-management.de/

Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _Iq ‘
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste e 'Q

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Die Reihenfolge der Beratung in den Leistungsangehoten umdrehen
.. weg vom ,Erbenschiitzerverein“ hin zum professionellen Dienstleister

Jetzige Beratungspraxis PPl Zukiinftige Reihenfolge in der Beratung
Ein ganz entscheidender Aspekt bei vielen Pflege- Die Reihenfolge miisste eigentlich genau umgekehrt
und Betreuungsdiensten, ist, dass die Reihenfolge sein:
in der Beratung umgekehrt wird, anders als sie 1. Zuerst werden die Leistungen der
eigentlich vom Gesetzgeber vorgesehen ist. Pflegeversicherung nach § 36 angehoten,
1. Es werden also zuerst die Leistungen iiber namlich die der Sachleistungen
den Entlastungshetrag (125 €) angeboten. - korperbezogene PflegemaBnahmen
2. Dann wird versucht, ,,nicht (so leicht) - Hilfen PEi der Haushaltsfiihrung
finanzierbare Leistungen” iiber die - pflegerische Betreuung
Verhinderungspflege abzudecken. 2. und dann erst im zweiten Schritt die
3. Erst dann kommen die Sachleistungsbetrage K(_Jstenerstattungsleistungen
nach § 36 SGB XI zum Ansatz, so dass die wie den Entlastungshetrag
Kunden beziehungsweise deren Angehorige 3. und die Verhinderungspflege.
,,miiglichsf viel v.om Pflegegeld” in Anspruch Diese Umkehrung hat etwas mit Haltung zu tun und
“Ehm‘?“ k.onnen. im Rahmen der mit dem Aufbau eines professionellen
Kombinationsleistungen. Beratungsteams + mit der richtigen Einschatzung der

wirtschaftlichen Situation der Kunden.

| & | & | www.siessegger.de || www.pdl-management.de || 1
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O

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

Die Prioritaten bei den Leistungsarten richtig setzen

1. Pflege - Pflegeversicherung SGB X|

« Krankenversicherung SGB V
- evtl. ,private” Pflege nach Zeit

2 Betreuung « Sachleistungen SGB XI nach § 36
- Entlastungsbetrag SGB Xl nach § 45 b

«  Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

- ,Unterstiitzung im Alltag” (evtl. mit Umwandlung
nicht genutzter Sachleistungen)

evtl. ,private” Betreuung nach Zeit

Sachleistungen SGB XI nach § 36

-  Entlastungsbetrag SGB Xl nach § 45 b

 moglichst selten tiber Verhinderungspflege
selten: Hauswirtschaft (§ 38 Krankenversicherung (Haushaltshilfe)
evtl. ,private” Hauswirtschaft nach Zeit

3. Hauswirtschaft

| & | & | www.siessegger.de || www.pdl-management.de || 18
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

§ 45 Entlastungshetrag - Sie machen das Angehot - der Kunde hat die Wahl

1,2o0der 3 ?

Kennen Sie das?

Oft mochten Kunden in Vollkasko-Manier, den Entlastungsbetrag zwar aufbrauchen, sind jedoch nicht
gewillt, einen einzigen Cent an Eigenanteil zu tragen.

Beispiel: Ein Kunde kommt auf Sie zu und wiinscht sich bei dem jetzigen Preis von z.B. 43 € pro Stunde eine
hauswirtschaftliche Versorgung mit 2,91 Stunden pro Monat.

Nun passiert es jedoch, dass Sie den Preis auf 48 € anpassen, der Kunde reagiert und passt seine Wiinsche
auf 2,60 Stunden pro Monat an.

Die Erfullung dieser Wiunsche macht lhre Einsatze quasi unplanbar, und ist perspektivisch auch
inakzeptabel. Wichtig ist, dass Sie Ihr Angebot von Beginn an klaren. Prioritat hat die (gute) Planbarkeit
lhrer Einsatze. Deshalb sollten Sie ein paar Grundregeln aufstellen:

e Sie erbringen keine Einsatze unter zwei Stunden an (oder ggf. 1,5 Stunden)
e einen Anspruch auf Ausgleich der verbleibenden Restbetrage am Jahresende gibt es grundsatzlich
nicht. Kleine Ausnahmen konnen Sie naturlich zulassen.

Der Kunde kann nun zwischen drei Moglichkeiten wahlen, die Sie ihm anbieten:

O Der Kunde erhalt alle zwei Wochen zwei Stunden hauswirtschaftliche Versorgung.
Dann ergibt sich in unserem Beispiel ein Eigenanteil in Hohe von 19 €.

® Der Kunde erhalt alle drei Wochen eine Versorgung. Dann bleibt auf jeden Fall ein Restanspruch,
entweder in Hohe von 77 € oder in Hohe von 29 €. Diese Anspriche werden nicht verrechnet.

©Sie machen gar nichts Uber den Entlastungsbetrag. Sie sind dazu nicht verpflichtet.

| & | & || www.siessegger.de || www.pdl-management.de | 19


https://siessegger.de/
https://pdl-management.de/

Seminar fiir die Caritas-Akademie Koln-Hohenlind _I P
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste — —_‘ ’

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln AN AToH e

§ 45 Entlastungshetrag - Sie machen das Angehot - der Kunde hat die Wahl

Umgang mit dem Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI

125,00 € pro Monat stehen zur Verfligung

Der jetzige Preis ist: 43,00 € pro Stunde (inkl. Anfahrt)
bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) waren das: 2,91 Std. pro Monat

Der Preis wird angepasst auf: 48,00 € pro Stunde (inkl. Anfahrt)

bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) wéaren das: 2,60 Std. pro Monat

Was entstehen fur Kosten?

alle 2 Wochen, in der Regel= 96,00 € ... es bleibt ein "Rest"-Anspruch von: 29,00€ *
1 es kommt vor, dass 3 Einsétze in einen Monat fallen, dann wiirden Kosten entstehenvon: 144,00 €
abzuglich dem Entlastungsbetrag: 125,00 €

Der Kunde trégt einen Eigenanteil in Hohe von: 19,00 €

* dieser Anspruch verfallt und wird nicht zum Jahresende "aufgebraucht”

alle 3Wochen, in der Regel= 48,00 € ... es bleibt ein "Rest"-Anspruch von: 77,00€ *
2 es kommt vor, dass 2 Einsatze in einen Monat fallen, dann wirden Kosten entstehen von: 96,00 €
abzlglich dem Entlastungsbetrag: 125,00 €

Es bleibt ein Restanspruch in Hohe von: 29,00€ *

* dieser Anspruch verfallt und wird nicht zum Jahresende "aufgebraucht"

Sie lassen es sein mit dem Angebot tiber den Entlastungsbetrag und bieten alle Leistungen tber die
Sachleistungsanspriche an. Darliber kann Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft erbracht werden.

3 Wenn es Ihnen dann "zwischenrein" noch "reinpasst”, kommen Sie auf die Kunden zu, und machen
ein spontanes Angebot.

© 2023 Thomas SieBegger || @ SieBegger Sozialmanagement || W@ Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || caritas-akademie@siessegger de 20
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e ¢,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB Xl im Privatzahlerkatalog

36a

36b

Atempause - Ihre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause
oder ,Urlaub“ von der Pflege — und seien es auch einfach nur
ein paar Stunden. Hierflir stehen lhnen Leistungen von bis zu
2.418 Euro pro Kalenderjahr zur Verfugung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir
Sie zur Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kdnnen,
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege.
Wir beraten Sie gern!

oder alternativ

Atempause - Ihre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause
oder ,Urlaub“ von der Pflege — und seien es auch einfach nur
ein paar Stunden. Hierflr stehen Ihnen Leistungen von bis zu
2.418 Euro pro Kalenderjahr zur Verfugung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir
Sie zur Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kdnnen,
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege.
Wir beraten Sie gern!

| & | &

66 €uro inklusive

pro Stunde  Wegepauschale
(mindestens eine
ganze Stunde)

33 €uro

jede weitere
Y2 Stunde

66 €uro inklusive

pro Stunde  Wegepauschale

40 €uro

fur %2 Stunde

25 €uro

fur % Stunde
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Eckpunkte eines Konzepts fiir stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI

Erstellen eines Konzeptes mit Argumenten, dass von Seiten des Pflegedienstes prinzipiell nur stundenweise
Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI erbracht wird

Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft

Budgetierung und Verteilung ,iber das Jahr“ | gegebenenfalls werden die Kunden angerufen

Preisgestaltung, entweder

O 1 Std. = 66 €, jede weitere 2 Stunde =33 € oder @ eine Stunde =66 € | "2 Stunde =40 €| " Stunde =26 €
fir beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishéhen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen wird

oder © eine Stunde =60 € | %2 Stunde =35€| "4 Stunde =20 € | + Anfahrt 8 €

Beriicksichtigen Sie die gesetzlichen Grundlagen: nicht regelmaRig, nur im Falle von Krankheit, Urlaub oder sonstigen
ahnlich wichtigen Griinden

Setzen Sie niemals Pflegefachkrafte ein | die 2,55 Mio. pflegenden Angehdrigen in Deutschland sind auch keine
Fachkrifte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine Pflegefachkraft zusatzlich dazu

Nicht in 10 oder 15 Minuten an regulare Einsatze ,,anhangen® oder anderweitig die Zeiten der Einsatze verlangern;
nicht nur bei defizitdiren Kunden zum Einsatz bringen.

Die stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB Xl nicht nur am Monatsende oder zu anderen Zeitpunkten zum
Einsatz bringen, wenn das Geld ,verhindert® ist oder die Sachleistungen nicht ausreichen

Ihre Mitarbeiter miissen nicht die ganze Zeit durcharbeiten — es geht auch viel Literaturhinweis

um Anwesenheit und ,Zeit haben fiir den Menschen“ » Zuwendung » Thomas SieRegger, in
PDL PRAXIS 06-2021: Erfolgskonzept

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,stundenweise Verhinderungspflege*.
. . . . . . In: Hausliche Pflege 06-2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vorallem .o im Original — unfor

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln

N CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Die stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI gehdrt auch in den Privatzahlerkatalog!

36a

36b

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen benétigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 2.418 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten
Sie gern!

oder alternativ

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen benétigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen |hnen Leistungen von bis zu 2.418 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen konnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten
Sie gern!

| & | &

66 €uro
pro Stunde

(mindestens eine
ganze Stunde)

33 €uro
jede weitere
Y2 Stunde

66 €uro
pro Stunde

40 €uro
fir %2 Stunde

28 €uro
fir ¥ Stunde

inklusive
Wegepauschale

inklusive
Wegepauschale

Literaturhinweis

= Thomas SieRegger und andere Autoren, in
PDL Management 6 von September 2022
.. downloadbar unter
https://pdl-management.de | im Archiv
dann nach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Privatzahlerleistungen

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie Literaturhinweis

Entwickeln sie eine Zusammenstellung von @ Einzelleistungen, ® Paketen aus den Einzelleistungen, © Zeitleistungen
und maglicherweise einem @ Angebot von Veranstaltungen. Erganzt wird dieses Grundkonstrukt um die Themen
Beratung und dann zum Schluss zu privaten Hausbhesuchspauschalen.

Lieber klein und fein als zu lang. Wenn Sie das Gefiihl haben, Ihr Privatzahlerkatalog brauchte ein Inhaltsverzeichnis,
dann ist er zu lang!

Geben Sie dem Privatzahlerkatalog einen wohlklingenden Namen: ,Das bin ich mir wert® oder ,Das gonn ich mir“ oder
oder oder ... | nennen Sie ihn nicht ,Service*-Katalog

Entwickeln sie eine angemessene Preisstruktur. Die Preise sollten nicht auf ,2 Stellen hinter dem Komma*“ ausgewiesen
werden.

Bieten Sie Leistungen mdglichst nicht in 5-Min.Einheiten an

Priifen Sie am Schluss, wenn Sie meinen, Sie wéren fertig, den Privatzahlerkatalog auf Verstandlichkeit. Beziehen Sie
Menschen mit ein, die ,keine Ahnung“ haben von einem Pflegedienst und fragen diese, ob Sie den Privatzahlerkatalog
verstehen und ihn gegebenenfalls ansprechend finden.

Uberlassen Sie die Gestaltung Profis — Bitte machen Sie das nicht alleine

Trainieren sie das Angebot und den Umgang mit dem Privatzahlerkatalog, und haben Sie diesen bei Erstgesprachen
immer mit dabei.

usw.

und passen nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeitern, = Thomas Siefegger und andere Autoren, in

PDL Management 6 von September 2022 s
g p ol \

aber vor allem die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept des .. downloadbar unter , ‘
Privatzahlerkatalogs kennen und ,,dahinter stehen“. IR 2 K ETEE O B i "
dann nach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Pflegerische Betreuung

Je nach Bundesland kann die pflegerische Betreuung entweder in 5 Minuten-Schritten, in 10 Minuten- Einheiten oder pro
angefangene 15 Minuten erbracht werden. In NRW (tituliert als Leistungs“komplex” 31), kann sie jedoch minutenweise
abgerechnet werden. In einigen Bundeslandern ist es mdglich, einen Leistungskomplex teilweise mehrfach abzurechnen,
wobei die hinterlegten Minuten selbstdefiniert sind. In Bayern haben wir eine gute Variante.

Die ,pflegerische Betreuung“ gedanklich und von der Haltung her als , gleichberechtigte“ Sachleistung im nach § 36
SGB Xl erkennen und in die Beratung einbeziehen, neben den Leistungen

- kérperbezogene PflegemalRnahmen

- Hilfen bei der Haushaltsfiihrung.

Ein Konzept fiir pflegerische Betreuung muss beinhalten, dass diese
- solitdr als gesonderte Leistung erbracht werden kann,
- ,eingestreut® wird in die pflegerische Versorgung und somit zeitverlangernd wirkt.

Wenn es sich um pflegerische Leistungen handelt, wo die ,,pflegerische Betreuung“ eingestreut werden soll, kommen
ganz nach Plan die Pflegekrifte, die Pflegeassistenten oder gar Pflegefachkréfte zum Einsatz. Lediglich wenn beim
Einsatz von Pflegefachkréften die eingestreute ,pflegerische Betreuung sehr lange dauert, z. B. mehr als 25 Minuten,
sollte erwogen werden, hierfiir einen extra Einsatz zu planen.

Lesen Sie bitte im Weiteren meine dazugehdrige Verdffentlichung

Literaturhinweis
= Thomas Sielegger, in

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen PDL PRAXIS 09-2021: Erfolgskonzept
. . . . . . »pflegerische Betreuung®.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeitern, aber vor allem In: Héusliche Pflege 09-2021, S. 34-35.

die Beratungs- / Leitungskrafte miissen ,,Ihr“ Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. - downloadbar - im Original — unter

www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle
Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Eckpunkte fiir ein Beratungskonzept

= Erstellen Sie einen Beratungsflyer, den Sie immer bei Erstgesprachen mitnehmen, aber auch fir andere .Gelegenheiten,
auch zum Auslegen in Praxen, im Krankenhaus oder ahnlichen Einrichtungen

= Stellen Sie auf der Internetseite klar, dass Sie der Berater-Pflegedienst sind, dass Sie gerne beraten, dass Sie so oft
kommen, wie es notig ist, dass die Beratung in der Regel nichts kostet, dass Sie den Kunden Vorteile bieten kénnen,
dass pflegende Angehorige weitgehend unterstitzt werden kdnnen, usw. usw.

= Beratung soll zum eigenstandigen Leistungsangebot neben den Leistungen des SGB V, des SGB Xl und dem
Privatzahlerkatalog werden. Machen Sie die Beratung auch in ihnrem Privatzahlerkatalog wertvoll, und vermeiden Sie damit
,Beratungsklau®.

= Erstellen Sie Leistungsbeschreibungen, erzdhlen Sie emotionale Geschichten, die den Kunden eine Vorstellung davon

geben, was Pflege und Betreuung wirklich bedeuten. Es ist zudem
in der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichnungen S Preis

c . 01  Umfassende Beratung zu den Leistungen der Krankenkasse 120 €uro
der gesetzlichen Grundlagen zu benennen und mit oder Pflegekasse, vor Ort oder im Pflegedienst
Fachbegriffen um sich zu werfen. Besonders anschaulich wird es, ot o ey e umda i, rsfaan i en esen
wenn mit Beispielen aus der Praxis Geschichten erzihlt Werden, 02  Hifestellung bei der MDK-Begutachtung (Terminabsprache mit 75 €uro
. dem MDK, Al heit und Unterstiitz ahrend d
um was es bei der ambulanten Versorgung geht. Boguiachung) g AN

(Wenn Sie Kunde sind, stellen wir lhnen diesen Betrag nicht in Rechnung)

= Geben Sie der Beratung (im Privatzahlerkatalog)

einen Preis, z.B. Literaturhinweise
Thomas SieRegger, in

= PDL PRAXIS 07-2021: Der Berater-Pflegedienst
hat einen Flyer. In: Hausliche Pflege 07-2021, S.
38-39.
. .. ) ) . " . = PDL PRAXIS 10-2021: Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,Beratungsgespriche*. In: Husliche Pflege 10-

. . . - . - 2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor allem .. beide downloadbar - im Original - unter

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _Iq .
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste e I — Q

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 100 Patienten

von Thomas SieBegger, auf der Facebook-Seite ,Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst” Die Pflegedienstleitung hat folgende Aufgaben'
1) Erstbesuche,

= . 2) Pflegevisiten und erneute Kundenbesuche,
PﬂegedlenSHEItllllg 3) Touren- und Personal-Einsatz-Planung,
mit geschiftsfiihrenden Aufgaben 4) Kontrolle der Touren- und Personal-Einsatz-Planung,
’ [ Stellvertretung 1 Beratungsgesprache § 37 Abs. 3 SGB XI werden von Pflegefachkriften durchgefiihrt.
Teilzeit- der Pflegedienstieitung Fiir das Qualitdtsmanagement ist die Leitung zwar verantwortlich, die Durchfiihrung erfolgt jedoch meist
v |t k ft durch eine Pflegefachkraft.
?rl‘l’! a uzlllgsd ;\?J Die Leitung ist zudem zustndig und verantwortlich fiir Offentlichkeitsarbeit, Mitarbeiterfiihrung,
mit bis zu 21 Std./Wo. Strategieentwicklung, und sie hat die Finanzverantwortung
AV TP
- Die Verwaltungskraft hat — unter anderem — folgende Aufgaben:
+ Aufnahme neuer Patienten
~ « Ablage und Verwaltung der Patienten-Stammdaten
v « Allgemeiner Telefondienst
—— « Verordnungsmanagement und Genehmigungen (in Zusammenarbeit mit der Pflegedienstleitung)
e « Verantwortung und Gestaltung des Formularwesens
_ « Informationsversorgung der anrufenden Kunden
" « Terminierung und Auswertung der Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB XI und der erneuten

Kundenbesuche
Erstellen von Statistiken
Ausarbeiten und Durchfiihrung des Controlling
Kalkulationen und Unterstiitzung bei der Vorbereitung von Vergiitungsverhandlungen
Erstellen von Entscheidungsvorlagen fiir die PDL
A Standiges Aktualisieren und Vervollstandigen der Erstgesprachsmappen fiir Leitungskrafte und
> Mitarbeiter Pflegefachkrafte, welche die Beratungsgespréche § 37 Abs. 3 SGB XI durchfiihren.
Betreuung 4 EDV-Ablage und EDV-Organisation
Informationsvermittlung zwischen Leitung und Mitarbeitern
Bearbeitung des Postein- und —ausgangs
Fiihren das Kassenbuchs
USW.

_ [ Mitarbeiter

" Betreuung 1

_( MA Haus-
" | wirtschaft 1

_ [ MA Haus-
" wirtschaft b
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 200 Patienten
[ Pflegedienstleitung }

mit geschéftsfiihrenden Aufgaben
[ Stellvertretung 1

der Pflegedienstleitung

e ¢,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Die Verwaltungskraft hat — unter anderem — folgende

Aufgaben:

« Aufnahme neuer Patienten

« Ablage und Verwaltung der Patienten-Stammdaten

« Allgemeiner Telefondienst

« Verordnungsmanagement und Genehmigungen (in
Zusammenarbeit mit der Pflegedienstleitung)

« Verantwortung und Gestaltung des Formularwesens

« Informationsversorgung der anrufenden Kunden

« Terminierung und Auswertung der Beratungsgespriche
nach s 37 Abs. 3 SGB XI und der erneuten
Kundenbesuche

« Erstellen von Statistiken

« Ausarbeiten und Durchfiihrung des Controlling

« Kalkulationen und Unterstiitzung bei der Vorbereitung
von Vergiitungsverhandlungen

« Erstellen von Entscheidungsvorlagen fiir die PDL
Standiges Aktualisieren und Vervollstandigen der
Erstgesprachsmappen fiir Leitungskrafte und
Pflegefachkrafte, welche die Beratungsgesprache § 37
Abs. 3 SGB XI durchfiihren.
EDV-Ablage und EDV-Organisation
Informationsvermittlung zwischen Leitung und

! T ]
Teilzeit- Teim 1 Te%" 2
Verwaltungskraft Team- (" Team-
mit bis zu 32 Std./Wo. Leitung 1 Leitung 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 1 Pflege 1
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 2 Pflege 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege 16
_ [ Mitarbeiter _ [ Mitarbeiter
"| Betreuung 1 " Betreuung 1
_ [ Mitarbeiter _ [ Mitarbeiter
"| Betreuung 4 " Betreuung 4
_( MA Haus- _( MA Haus-
" | wirtschaft 1 " | wirtschaft 1
_ ( MA Haus- _ | MA Haus-
" | wirtschaft B " wirtschaft b
| & | &
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Mitarbeitern

Bearbeitung des Postein- und —ausgangs
Fiihren das Kassenbuchs

Erstellen von Statistiken

Uusw.
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Aufbau eines Beratungsteams
Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 180 Patienten mit bis zu 300 Patiente

0 Stellvertretung

[ Pflegedienstleitung L der Pflegedienstleitung }

mit geschiiﬂsfiih_renden Aufgaben |

I ¢
CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

"Drittes Team fiir Betreuung,
Verhinderungspflege, Hauswirtschaft

— ” Teaml Team 2
I Team3
Teilzeit- Team- Team- T i
eamleitung 3
Verwaltungskraft [ Leitung 1 @ [ Leitung 2 @ [Hauswirtschaf
mit bis zu 32 Std./Wo. und Betreuung]
Verwaltungskraft Priege 1 Prlege 1 etreuung R ”;\Ilitarbeiter Betreuung ]
mit bis zu 15 Std./Wo. N
Prlege 2 Prlege 2 _ (Mitarbeiter Betreuung ]
Mitarbeiter Mitarbeiter ‘2
Pfl ege Prlege 3 Plege 3 R P
LL) Verhinderungs- | (e seteune
mit eingestreuter | ...... | ...... pflege 10
pﬂegel'lschel' Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung Prlege 13 Pflege 13
(Mitarbeiter
_ ) Mitarbeiter Mitarbeiter | Hauswirtschaft 1 ]
= zeitverlangernd Prlege 14 Prlege 14 —
.- d E . i - _ [ Mitarbeiter
fur die Einsatze Mitarbeiter Mitarbeiter Hﬂ“Sertschaft " | Hauswirtschaft 2
Prlege 15 Pllege 15 R I
Mitarbeiter Mitarbeiter _ ( Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege 16 " | Hauswirtschaft 10
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _I”T :
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste — |q~>

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

Aufbau eines Beratungsteams
Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 200 Patienten mit speziellem Berater-Team

T [ Seliverrotung ] ~ Drittes Team fir Betreuung, SIJEZIB"ES BERATER-Team
[ flegedienstieitung (| serpregedienstitng Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
mit geschitsfirenden Mnfpaben ) - Erstgespriche
 — Team 1 Team 2 — gesp
Tei;eit k - Folgegesprache
P Team- Team- i
[ Verwaltungskraft } Teamleilung 3 - Erneute Kundenbesuche
mithis 2n 32 Std. Wo. T T i etreung] (S Pflege- und Dokumentationsvisiten
Zueie Teleit Betreuung - Beratungsgespriche § 37.3 fiir externe Kunden
Verwaltungskraft — — >0
mit bis zu 15 Std./Wo_ - Beratungsgespriche
Mitarbeiter Bet 2 air (i i
Pﬂ ege gitameiterl'ﬂege gilameilerl'flege 2357 fiir ('“.te:I“E)Hsf“I:!e:lsI:":gSk““de“
—’- —’- S IR | I G - Schulungen in der Huslichkei
neg Verhinderungs- | s ¢
miteingestreuter | ... ] . pflege .
pBI'::rgeflrllns'cher { lﬂltllllg des
g — — e BERATER-Teams
zeitverlingernd S
L s . Witarmen Mitarbeiterin 1
fiir die Einsétze Hauswirtschaft | fiir Beratung )
...... I
Mitarheiter Pflege Mitarbeiter Pflege Mitarbeiter - . N
a2
| fiir Beratung )
( * N\
Mitarbeiterin 3
fiir Beratung )
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Optimale Strukturen mit Leitung und Verwaltung
Ermitteln der Leitungs- und der Verwaltungs-Quoten

] —

NNNNNNNNNNNN

Mitarbeiter | Funktion  Std./Wo. gesamt fiir Leitung  fiir Verwaltung fiir Pflege u. a. sonstiges

PDL 40 Std./Wo. 40 Std./Wo.

Stellvertretung 40 Std./Wo. 20 Std./Wo. 20 Std./Wo.

Verwaltungskraft 34 Std./Wo. 30 Std./Wo. 4 Std./Wo.

Mitarbeiterin 1 40 Std./Wo. 40 Std./Wo.

Mitarbeiterin 2 37 Std./Wo. 37 Std./Wo.

Mitarbeiterin 3 32 Std./Wo. 32 Std./Wo.

USW.

gesamt Xxx Std./Wo. 60 Std./Wo. 30 Std./Wo. 600 Std./Wo. 4 Std./Wo.

tmgsQuote = soosine -~ 100%  Venaligstute = Gogsanre - 50%
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kdln-Hohenlind _Iq—|
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste — ‘ ’
CARITAS - AKADEMIE

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln KOLN-HOHENLIND

Angemessene Anteile an Leitung und Verwaltung, Teil 1

Berechnung der Personal-Zusammensetzung fur Pflegedienst " Zeitenwende"
Monat der Erhebung: Oktober 2024

ohne Gewahr!

Alternative 1) zur Ermittlung der Alternative 2) zur Ermittlung der

|
PDL Management Personalzusammensetzung Personalzusammensetzung
die "fiihrende" Fachzeitschrift ... aufgrund der Arbeitsvertrage ... aufgrund einer echten IST-Zeit-Erfassung

fir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
Methode 1 Methode 2
davon fiir Pflege, [ davon fiir Pflege,

Hauswirtschaft und IST-Stunden im Hauswirtschaft und

Std./ Wo. It.
Arbeitsvertrag  davon fir Leitung | Betreuung (oder sonstiges) Oktober 2024  davon fiir Leitung | Betreuung (oder sonstiges)
PDL 40,00 Std./Wo. 40,00 Std./Wo. --- 200,00 Std. 180,00 Std. 20,00 Std.
Teamleitungen
Stellvertretung 40,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 185,00 Std. 72,00 Std. 113,00 Std.
Stunden Leitung insgesamt: | 80,00 Std./Wo. 60,00 Std./Wo.| 20,00 Std./Wo. | 385,00 Std./Wo. 252,00 Std. 133,00 Std.

Std./ Wo. It. davon fur davon IST-Stunden im davon fur davon
Arbeitsvertrag Verwaltung fiir andere Bereiche Oktober 2024 Verwaltung fiir andere Bereiche
Verwaltungskraft 1 25,00 Std./Wo. 19,00 Std./Wo. 6,00 Std./Wo. 107,00 Std. 78,00 Std. 29,00 Std.
Verwaltungskraft 2 7,50 Std./Wo. 7,50 Std./Wo. --- 28,00 Std. 28,00 Std. ---
Verwaltungskraft 3 --- ---

Stunden Verwaltung gesamt: | 32,50 Std./Wo. 26,50 Std./Wo. 135,00 Std./Wo. 106,00 Std.

Ermittlung der Quoten nach zwei unterschiedlichen Verfahren
Sie flllen bitte wahlweise die 1) erste oder die 2) zweite Spalte aus.

Das entspricht: Methode 1) Methode 2)
Std./Wo. laut Arbeitsvertrag IST-Std. im Monat der Analyse
Stunden fiir Leitung 60,00 Std./Wo. 252,00 Std.
. in'ReIation zu den Stunden der Mitarbeiter = 443,00 Std./Wo. 1.791,30 Std.
in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
Das ergibt eine Leitungs-Quote: =13,5% =14,1%
\ Stunden fiir Verwaltung 26,50 Std./Wo. 106,00 Std.
. in.ReIation zu den Stunden der Mitarbeiter = 443,00 Std./Wo. 1.791,30 Std.
in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
Das ergibt eine Verwaltungs-Quote: =6,0% =5,9%
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _I”*
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste — ! Q

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kéln | CARITAS - AKADEMIE

Angemessene Anteile an Leitung und Verwaltung, Teil 2

Sie fillen nun wieder bitte wahlweise die 1) erste oder die 2) zweite Spalte aus.

examinierte Pflegefachkrafte fur Pflege, Betreuung (und Pflegeassistent/-innen bzw. fir Pflege, Betreuung und
bzw. Gesundheits- und Hauswirtschaft) andere Pflegekréafte und Hauswirtschaft
Kranken pflegerinnen (3 Jahre 1) Stunden / Wo. 2) IST-Stunden 5’3“9“9"95' und . 1) Stunden / Wo. 2) IST-Stunden
Ausbildung) It. Arbeitsvertrag im Monat Hauswirtschaftskrafte It. Arbeitsvertrag im Monat
1|Maier 40,00 Std./Wo. 169,30 Std. | Schneider 40,00 Std./Wo. 172,00 Std.|1
2| Mller 38,00 Std./Wo. 136,50 Std. Huber 27,00 Std./Wo. 111,30 Std. |2
3|Schmidt 34,00 Std./Wo. 126,20 Std. Kaiser 23,00 Std./Wo. 90,40 Std.|3
4/Huber 27,00 Std./Wo. 111,30 Std. | Konig 21,00 Std./Wo. 82,40 Std. |4
5|Mayer 27,00 Std./Wo. 111,90 Std. Heilmann 21,00 Std./Wo. 92,00 Std.|5
6|Hauser 27,00 Std./Wo. 114,00 Std. | Uzgir 19,00 Std./Wo. 91,60 Std.|6
7/von Bergen 27,00 Std./Wo. 106,00 Std.|Hofmann 10,00 Std./Wo. 36,00 Std. |7
8/Heinemann 22,00 Std./Wo. 89,40 Std.  Zimmermann 10,00 Std./Wo. 34,00 Std. |8
9 Schmitt 10,00 Std./Wo. 40,00 Std. 9
10 Tha 10,00 Std./Wo. 38,00 Std.|10
11 Meier 10,00 Std./Wo. 39,00 Std. |11
12 12
40 40
Gesamt Pflegefachkrafte 242,00 Std./Wo. 964,60 Std./Wo. Gesamt andere Mitarbeiter 201,00 Std./Wo. 826,70 Std./Wo.
Auswertung Auswertung
Examinierte Pflegefachkrifte Quote=  54,6% andere Pflege-, Betreuungs- Quote = 45,4%
’ und Hauswirtschaftskréfte '
= 8 Mitarbeiter mit einem durchschnittlichen =11 Mitarbeiter mit einem durchschnittlichen
Beschaftigungsumfang (BU) von: 30,25 Std. 120,58 Std. Beschéftigungsumfang (BU) von: 18,27 Std. 75,15 Std.
pro Woche im Monat pro Woche im Monat
Wenn eine "Vollzeitstelle" auf 39,0 Std./Wo. ausgelegt ist, Wenn eine "Vollzeitstelle" auf 39,00 Std./Wo. ausgelegt ist,
dann ermittelt sich eine dann ermittelt sich eine
Flexi-Quote von: 1,29 Flexi-Quote von: 2,13
Auswertung

alle Mitarbeiter zusammen
=19 Mitarbeiter mit einem

gesamten Beschaftigungsumfang (BU) von: 443,00 Std./Wo.
durchschnittlichen (BU) von: 23,32 Std. 94,28 Std.
pro Woche im Monat

Wenn eine "Vollzeitstelle" auf 39,00 Std./Wo. ausgelegt ist,
dann ermittelt sich eine

Flexi-Quote von: 1,67
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Darstellung der Schritte im Rechnungswesen zum JahresahschluB

e ¢,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Buchung der Geschaftsvorfille

Buchung der Geschiftsvorfille

(Aufwendungen und Ertréige) auf den Erfolgskonten auf den Bestandskonten

¥

Erfolgskonten ahschlieBen

(Salden bilden, AbschluB der GuV)

Saldo des GuV-Kontos hilden
(= Gewinn oder Verlust)

Gewinn oder Verlust auf das
Eigenkapitalkonto buchen

Ermitteln und Buchen der Endbestinde
auf den anderen Bestandskonten

¥ ¥

AbschluB des Eigenkapitalkontos, AbschluB der Bestandkonten,

Ubertrag des Saldos in die SchluBbilanz

Ubertrag der Salden in die SchluBbilanz

© SieBegger

| &

= Erstellen der
SchluBhilanz

| & || www.siessegger.de | www.pdl-management.de ||
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Aufbau einer Bilanz

Aktiva

A Anlagevermégen

I Immaterielle Vermégensgegenstinde

1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte

2. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schuzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und VWerten

3. Geschafts- und Firmernwert

4. geleistete Anzahlungen

Il Sachanlagen
1. Grundsticke
2 techn. Anlagen und Maschinen
3. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
4. geleistete Anzahlungen

Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Ausleihungen an verbundenen Unternehmen

3. Beteiligungen

4 Ausleihungen an andere Untermehmen
5. Werpapiere des Anlagevermogens
6. sonstige Ausleihungen

t
B Umlaufvermégen
| Vorrite
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
2. unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen
3. fertige Erzeugnisse und Waren
4. geleistete Anzahlungen

Il Forderungen, so. Vermogensgegenst.
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegen andere Unternehmen
4. Sonstige Vermogensgegenstande

Il Wertpapiere
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. sonstige Wertpapiere

IV Kassenbestand, Bankguthaben, Schecks

C Rechnungsabgrenzungsposten
D Aktive latente Steuern

| &

Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Passiva

Eigenkapital
| Gezeichnetes Kapital

I Kapitalriicklage

I Gewinnrucklage &
1. gesetzliche Ricklage
2. Riucklage fur eigens Anteile an einem
herrschenden oder mehrheitlich betsiligten
Unternehmen
3. Satzungsmakige Rucklage
4 Andere Gewinnricklagen
IV Gewinnvortrag/ Verlustvortrag
V Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag

B Rickstellungen

1. Rickstellungen fir Pensionen
2. Steuerrickstellungen
3. sonstige Rickstellungen

C Verbindlichkeiten

Anleihen

Verbindlichkeiten gegeniber Banken
erhaltene Anzahlungen

Verbindlichkeiten aus Lisferungen
Verbindlichkeiten aus Yechsel
Werbindlichkeiten ggil. werbundenen Untern.
Verbindlichkeiten ggii. anderen Unternehmen
andere Verbindlichkeiten

e

D Rechnungsabgrenzungsposten
E Aktiver Unterschiedsbetrag aus der

Vermogensverrechnung

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Quelle: http://www.akademie.de/img/assets/1010/58577_bilanz-neu.gif
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _I”T :
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste — |@

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

Der JahresahschluB

Jahresabschluss gemaB § 242 Abs. 3 HGB
gilt fiir Nicht-Kapitalgesellschaften gemafd

Gewinn- u. § 242 Abs. 1 HGB
Verlustrechnung

I

Anhang gilt fiir Kapitalgesellschaften gemat
§§ 264, 289 HGBE
Lagebericht
erganzt durch die neue Vorschrift des
+ § 246 Abs. 1 5. 2HGB
Kapitalflussrechnung
Eigenkapitalspiegel

Quelle: http://www.akademie.de/img/assets/1010/58636_jahresabschluss_nach_handelsrecht.gif
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CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Koln-Hohenlind -Iq—|
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste M — ‘ ’
& vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln KON HoHENLIND

Grundbegriffe des Rechnungswesen

Grundbegriffe des Rechnungswesens

befreffend das ..

Ausgabe Geldvermogen -

Auszahlung Kasse Einzahlung
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Grundlagen der Finanzierung eines Pflege- und Betreuungsdienstes

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

SGB YV SGB XI Privat | | SGB XII
W Krankenkasse Erlése gem. PBV Patienten Sozialhilfe
8 Sozialhilfe in die Pflegegrade tr
- 1. 2 3 4 5 ‘
Q (Patlenten) Pflegekasse Verhinderungs-
(@] pflege nach
() Selbstzahler § 39 SGBXI
o Sozialhilfe Entlastungsbetrag
N nach §45b SGB
8 Ubrige X
He) - Unterstiitzung im
- 1. Land(kreis), Stadt, Alltag nach
L Kommunen - oder § 45a SGB XI
2. Patienten - oder
3. Sozialhilfetrager
W g
o |3
o | =
-
o 3
Q|3
O | 5
<
cC 2
Q
el
m =
O s : "
! ® L .. mit Investitionskosten
28
= .. 0. Investitionskosten
0 -
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Koln-Hohenlind _I P
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste — —_‘ ’

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln CARITAS - AKADEMIE

Grundlagen der Finanzierung
Verteilung von Kosten und Erlédsen im ambulanten Pflegedienst

Kosten ErlOose
100% _100%

Kosten fur Pflegedienstleitung + Erlése Privatzahlerleistungen
Qualitatsmanagement

Erlése Sozialhilfetrager

Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung,
Geschéftsfuhrung, Verwaltung

|Gewinn und Risiko

Sachkosten (nicht investiv)

Sachkosten (investiv),
mit dem Anteil fir SGB XI

Pflegekrafte, Helferinnen,
Pflegeassistentinnen und sonstige
Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung

0% 0%
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

1
T CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

DATEV-Kontenrahmen nach PBV fiir Soziale Einrichtungen (SKR 45) - Ausschnitte

ANEES onean 4050 - §39 SGB XI Hausliche Pflege
' bei Verhinderung der Pflege-
person?
4060 - §40 SGB XI auf Grund von Re-
gelungen Uber Pflegehilfsmit-
Ertrage aus ambulanter Pflege- tel”
leistung 4061 - §7 SGB XI Pflegeberatung®
4062 - § 37 Abs. 3 SGB XI Beratung in
4000 - Pflegegrad 1 Pflegekasses) der eigenen Hzuslichkeit®
4001 - Pflegegrad 1 Sozialhilfetrégerg) 4063 - § 38a Zusitzliche Leistungen
4002 - Pflegegrad 1 Selbstzahler” Wohngemeinschaften®
4003 - Pflegegrad 1 Ubrige” 4064 - §45b SGB XI Entlastungsbe-
4009 - Pflegegrad 1 Beihilfetrager” trags)
4010 - Pflegegrad 2 Pflegekasse” 4065 - §45 SGB XI Schulungsleistung®
4011 - Pflegegrad 2 Sozialhilfetrager” 4070 - Ertrége aus der Erbringung von
4012 - Pflegegrad 2 Selbstzahler” Leistungensnach §45b Abs. 1
4013 - Pflegegrad 2 Ubrige® S.35GB X"
4019 - Pflegegrad 2 Beihilfetrager” 4071 - Weitere sonstige Ertrage”
4072 - Ertrdge in anderen Landern”
4020 - Pflegegrad 3 Pflegekasse” 4080 - Altenpflege Umlage/Refinan-
4021 - Pflegegrad 3 Sozialhilfetrégerg) Zierungg)
4022 - Pflegegrad 3 Selbstzahler” 4081 - Hausnotruf®
4023 - Pflegegrad 3 Ubrige®
4029 - Pflegegrad 3 Beihilfetrager” 4085 - Hau:}haltsnahe Dienstleistun-
3 gen
4030 - Prlegegrad 4 Pfle'gek'asse") 3 4086 - Private Pflegeleistungen®
4031 - Pflegegrad 4 Sozialhilfetrédger
4032 - Pflegegrad 4 Selbstzahler” 4090 - Behanglungspﬂege nach
4033 - Pflegegrad 4 Ubrige® SGBV L
4039 - Pflegegrad 4 Beihilfetrégerl) 4091 - 537 Abs. 1 SGBS)V Hausliche
Krankenpflege
4040 - Pflegegrad 5 Pflegekasse® 4092 - §37 Abs. 2 SGB V Héusliche
4041 - Pflegegrad 5 Sozialhilfetrager” Behandlungspflege® Quelle:
- 8) 1£a8)
jgjg - E::zgzg:z: 5-5) EIEIJE;'EEZ;NEI‘ jggi : Zég )S(EE V Haushaltshilfe DATEV—Kont"enra.hme.n .nach der Pflege-Buchfithrungsverordnung (PBV)
4049 - Pflegegrad 5 Beihilfetrégerl) 4099 - Sonstige SGB X]Ig) 22&;:’:?;1:}:;01(1? fur Soziale Einrichtungen (SKR 45) DATEV
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https://siessegger.de/
https://pdl-management.de/

Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _lq* ‘
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste et ] — 'Q

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

Sachkosten-Kennzahlen (Ausschnitt aus der GuV)

Sachkosten Kennzahlen zu den Sachkosten
Miete oder Abschreibung auf Geb&dude - 18.000 € =1,8% Raumkosten komplett
Wasser/Energie/Brennstoffe - 2.000 € =0,2% 20.000 €
Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf - 6.000 € =0,6% =2,0% der Gesamtkosten
nachfolgend bitte die Kosten "der Autos" eintragen, sonst bitte nichts:
KFZ-Versicherung,Steuern - 14.000 € =1,4% Anteil der Kosten fir die Fahrzeuge
KFZ-Instandhaltung - 9.000 € =0,9% insgesamt:
laufende KFZ-Betriebskosten - 16.000 € =1,6% 69.000 €
KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark - 30.000 € =2,9% =6,7% der Gesamtkosten
Altenpflegeumlage - 12.000 € =1,2% Fremdleistungen Dritter oder
Miete, Pacht, Leasing - 10.000 € =1,0% Verwaltungsgemeinkosten:
Abschreibungen Betriebs- und Geschéftsausstattung -5.000 € =0,5% -100.000 €
Instandhaltung/Instandsetzung - 250 € =0,0%| =18,9%| -171.795€ =9,8% der Gesamtkosten
Biromaterial - 2.000 € =0,2%
Porto -1.200 € =0,1% Anteil der Sachkosten (ohne Fremd-
Werbekosten - 3.000 € =0,3% leistungen Dritter, Verwaltungs-
EDV-Kosten - 12.000 € =1,2% gemeinkosten und auf3erordentlichen
weitere Eingabemdglichkeit -12.345€ =1,2% Aufwendungen):
weitere Eingabemadglichkeit 171.795 €
weitere Eingabemdglichkeit =18,9% der Gesamtkosten
weitere Eingabemdglichkeit
weitere Eingabemdglichkeit Sachkosten pro Patient:
weitere Eingabemdglichkeit 1.374 € pro Jahr
=115€ pro Monat

sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten - 19.000 € =1,9%

= Sachkosten-Anteil
Fremdleistungen I?rltter -100.000 € = 9.8%
Verwaltungsgemeinkosten
aulerordentliche Aufwendungen -17.500 € =1,7%
[Summe der Kosten -1.024.295 €. =100,0%
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Fixe Kosten zu variablen Kosten machen: Die richtigen Arbeitszeitmodelle

Die standige Unterbesetzung

fuhrt zu einer Umwandlung von

fixen Kosten in variable Kosten

Durch die Absenkung der
standigen Besetzung
werden die [fixen und die

1.100 variablen] Kosten komplett
zu variablen Kosten.
1.000 - i
Irialjle
Dsten
900 - O O |
= (e
5 (psten
= 800 -
o .
2 variable
§ 700 - Kosten
2
w
600 -
500 -
400 ‘
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Magliche Verteilung der Kosten

Kostenstellenverteilung
Unterschiedliche Verteilungsschlissel und Auswirkungen

Beispieleinrichtung
Einnahmen Krankenv. Pflegev. Sonstige Gesamt
480.000,00 1.000.000,00 80.000,00 1.560.000,00)
Ausgaben Fachkraft Pflegekraft Hilfskraft Gesamt
pro Kraft 80.000,00 70.000,00 60.000,00
Anzahl Stellen 5,00 5,00 10,00 20,00
Gesamt 400.000,00 350.000,00 600.000,00 1.350.000,00
1. nacn Umsatz Anteil an Gesamt 29.63% 25.93% 44,44%
Anteil Sachkosten 59.259,26 51.851,85 88.888,89 200.000,00
. Gesamtkosten 459.259,26 401.851,85 688.888,89 1.550.000,00
2. nach Zeit
1. Kostenverteilung nach Umsatz
L} L] (13
3. nacn Ze‘t und nacn Elnsatzen Krankenv. Pflegev. | Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00] 1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00
in Prozent 30,77% 64,10% 5,13% 100,00%
Kosten 476.923,08 993.589,74 79.487,18 1.550.000,00)
Differenz | 3.076,92] 6.410,26| 512,82] 10.000,00)
2. Kostenverteilung nach Aufwand pro Kostentrager pauschal
Krankenv. |  Pflegev. | Sonstige |  Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00
Arbeitszeit in % 25,70% 69,10% 5,20% 100,00%
Kosten 398.350,00 1.071.050,00 80.600,00 1.550.000,00)
Differenz | 81.650,00] -71.050,00] -600,00| 10.000,00]
3. Kostenverteilung differenziert nach Berufsgruppe
Krankenv. | Pflegev. | Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00
Arbeitszeit Fachkréfte 35,50% 58,70% 5,80% 100,00%
Kosten 163.037,04 269.585,19 26.637,04 459.259,26
Arbeitszeit Pflegekréfte 15,50% 80,20% 4,30% 100,00%
Kosten 62.287,04 322.285,19 17.279,63 401.851,85
Arbeitszeit Hilfskrafte 28,50% 65,70% 5,80% 100,00%
Kosten 196.333,33 452.600,00 39.955,56 688.888,89
Gesamt 421.657,41 1.044.470,37 83.872,22 1.550.000,00)
Differenz | 58.342,59] -44.470,37| -3.872,22] 10.000,00}

| &

| &
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _I”* :
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste L == |@

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln “CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 1

geman PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

|1.) Zuordnung der Ertrage (Die Informationen kommen aus der Buchhaltung oder dem Verwaltungs- und Abrechnungsprogramm) |

SGB V SGB Xl Privat SGB Xl Trager Gesamt
400.000 € 500.000 € 60.000 € 30.000 € 10.000 € 1.000.000 €
= 400.000 € 500.000 € 100.000 € 1.000.000 €

2.) In gleicher Art und Weise Nach welchen Kriterien b_zw. Schlisseln lassen sich die 3 verschiedenen Kostenarten auf die
sollte nun eine Verteilung Hauptkostenstellen verteilen?
der Kosten erfolgen: Was sind verursachungsgerechte Schlissel, wie die Pflege-Buchfiihrungsverordung sie fordert?
a) Personalkosten 700.000 €
fur Kérperbezogene ©
PflegemalRnahmen, Pflegerische '# 7?7?27 €
Betreuung und Hilfen bei der ‘ﬁ‘J’D ?2??2?7? € |
Haushaltsfuihrung ‘@J'P 22977 €
b) Sachkosten 200.000 €
Investive und "nicht"-investive ©
Sachkosten © 727777 €

»© 727777 € |

) 22777 €
c) Overheadkosten 100.000 €
Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung, @
Verwaltung, Geschéftsfuhrung, @ 7?7777 €
Umlagen, ... »© 27777 € |
>© 227272 € |

‘: Gesamtkosten ‘ 1.000.000 €‘ ‘z Summe 1 ‘ ‘z Summe 2 ‘ ‘ = Summe 3 ‘
'= Ergebnis pro Kostenstelle | |=Ergebnis1 | |=Ergebnis2 || = Ergebnis 3 |
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste e 'Q

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln N b oHEa I

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 2

geman PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

Basis fir die 2-stufige Kostenstellenrechnung ist eine entsprechende Zeiterfassung

Hauptkostenstellen des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes Nebenkostenstellen

SGBV || SGB XI || Privat || SGB XIl || Trager ||ahcund || ganisations: | flreniher

Wegezeiten zeiten und Urlaub

|Ebene D =reine Netto-Kundenzeit 10.000 Std.|
|[Ebene C = Einsatz-Zeiten 14.000 Std. |
|Ebene B = Anwesenheits-Zeiten 15.000 Std.|
|Ebene A = bezahlte arbeitsvertragliche Arbeitszeiten 18.750 Std.|
1. Schritt

= Aufteilung der Personalkosten nach dem Schliissel der Zeit (auf der Ebene B)
700.000 € Personalkosten fiir Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
... sind zu verteilen auf die Kostenstellen

Das Ergebnis einer Zeiterfassung fir einen representativen Zeitraum
Die 15.000 Std. (der B-Stunden) verteilen sich folgendermalen auf die Kostenstellen:

15.000 Std.
@ _
3.500 Std. 5.000 Std. 500 Std. 600 Std. 400 Std.

3 i 3 : Fur den Verbrauch der Zeit fur
Auf Basis der B-Stunden erfolgt eine direkte Verteilung Organisationszeiten und fir
der Personalkosten auf die Hauptkostenstellen: Fahrt- und Wegezeiten entstehen
Personalkosten, die nicht direkt
auf die Hauptkostenstellen
verteilt werden konnen:

| 163.333€| | 233.333€|| 23.333€|| 28.000€|| 18.667 €] 233.333 €
= erstes Zwischenergebnis fiir die Hauptkostenstellen ="restliche" Personalkosten
SGB V SGB Xl Privat SGB Xl Trager

| & | & | www.siessegger.de || www.pdl-management.de || 4]
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
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CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 3

geman PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

2. Schritt
= Aufteilung der weiteren Kosten nach dem Schlissel der Anzahl der Hausbesuche
a) "restliche" Personalkosten (aus Organisations- und Fahrt- und Wegezeiten) 233.333 €
b) Sachkosten 200.000 €
c) Regie- bzw. Overheadkosten 100.000 €
= zweite Summe der Kosten, die auf Hauptkostenstellen zu verteilen ist 533.333 €

SGB V SGB Xl Privat SGB XlI Trager

16.000 E.
© © S © ©
5.000 E. 8.000 E. 1iB00IEl 700 E. 800 E.
=31,3% =50,0% =9,4% = 4,4% =5,0%

| 533.333 € zu verteilen auf die Kostenstellen |

Auf Basis der Anzahl der Einsatze (= Hausbesuche) erfolgt eine
Verteilung der "restlichen"Kosten:

verteilt.

Somit wird der "Rest" der nicht tiber die
Zeit verteilbaren Personalkosten
zusammen mit den Sach- und
Overheadkosten auf die Kostenstellen

| 166.667€|| 266.667€|| 50.000€|| 23.333€|| 26.667 €|= Ergebnis aus Schritt 2
+ + + + +

| 163.333€|| 233.333€|| 23.333€ | 28.000€ | 18.667 €|= Ergebnis aus Schritt 1

| 330.000€| | 500.000€| | 73.333€|| 51.333€|| 45.333 €= Gesamtergebnis

| = 1.000.000 € in der Summe

| & | &
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste L == |@

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln F:,E:Jf‘:c;H‘m?Er;"

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 4

geman PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

3. Schritt
= Auswertung durch Gegenuberstellung der Ertrdge und der Kosten

400.000 € 500.000 € 60.000 € 30.000 € 10.000 € 1.000.000 € Ertrage

330.000 € 500.000 € 73.333 € 51.333 € 45.333 € 1.000.000 € - Kosten

+ 70.000 € +0€ -13.333 € - 21.333 € - 35.333 € + 0€ = Ergebnis
SGB V SGB Xl Privat SGB Xl Trager
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste et ] — 'Q

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln CARITAS - AKADEMIE

Uherschneidung der Leistungshereiche hei den Haushesuchen

\ Zusammen handelt es sich um 1.200

© 4/113/” Hausbesuche, da bei 450 Hausbesuchen
& Y Uberschneidungen in der Leistungserbringung
80:17930[/’ stattgefunden haben.
& e o .
\\'L’&\\S *700 Fir die Kostenstellenrechnung und auch fir die
\@% Ermittlung der Investitionskosten nach § 82 Abs. 2

SGB XI gibt es nun grundsatzlich zwei
verursachungsgerechte Moglichkeiten zur
Verteilung von Kosten.

Bei beiden Alternativen kommt es zu etwas
unterschiedlichen Ergebnissen.

Anzahl anderer Letz@en Endgg handelt es s@ch um eine
Hausbesuche betr!gbspolltlg_che E{ltscheldung, welcher
=250 Schliissel gewdhlt wird.
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Verteilung der Kosten nach Hausbesuchen

3 verschiedene Varianten

Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

3 Maglichkeiten hei der Erfassung von Haushesuchen

Anmerkungen

Die Zahl von 15.000 ist in diesem Fall eine
fiktive, denn es sind eigentlich nur 12.000
Hausbesuche. Sie dient lediglich der
Ermittlung der Verteilung der 100% der
Kosten

Anmerkungen

Die Zahl von 9.000 Hausbesuchen ist auch
hier eine fiktive, Zahl, sie dient w iederum nur
der Ermittlung der Verteilung der 100% der
Kosten.

Anmerkungen

Diese Methode entspricht am ehesten dem
Prinzip der verursachungsgerechten
Verteilung. Da aber Pflegedienste tber 5
Leistungsbereiche verfugen, w ére eine
Ermittlung (auch EDV-technisch) nicht

1. Moglichkeit

Verteilung nach absoluten Zahlen inkl. der Uberschneidungen
SGB Xl SGB V| zusammen

Anzahl der Hausbesuche 8.000 7.000 15.000

... in Prozent 53,3% 46,7% 100,0%

2. Moglichkeit

Verteilung nach absoluten Zahlen der "reinen" Hausbesuche", ohne Uberschneidungen
SGB XI SGB V| zusammen

Anzahl der Hausbesuche 5.000 4.000 9.000

... in Prozent 55,6% 44,4% 100,0%

3. Moglichkeit

Die "gemischten" Hausbesuche werden halftig auf die beiden Leistungsbereiche erteilt
SGB Xl SGB V| zusammen

Anzahl der reinen Hausbesuche 5.000 4.000 9.000

+ hélftig die gemischten Hausbesuche 1.500 1.500 3.000

= Gesamtanzahl der Hausbesuche 6.500 5.500 12.000

... in Prozent 54,2% 45,8% 100,0%

| & | &
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Erstellung einer Teil-GuV bzw. einer Kostenstellenrechnung - 1

Hier kénnen Sie einen Sonderbereich
eingeben, z.B. Palliativpflege,
Intensivpflege, oder einen anderen
Leistungsbereich, der unter dem Dach
des Pflegedienstes organisiert ist

Erstellen einer einfachen Kostenstellenrechnung
... auch fur einen Sonderbereich

© Thomas SieRRegger 2002 - 2024

e

" Hilfs- Hilfs- Der eigentliche Pflege- und Betreuungsdienst
1. Festlegung der Schliissel 9 9 g
gung Kostenstelle | | Kostenstelle Il Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
i i Verwaltun Organisation . .
Vertgllerschlussel auf g J . SGB XI* SGBV SGB Xl Privatzahler | Sonderbereich
Kostenarten Basis der ... Overhead + Fahrtzeiten
Personalkosten XXX 6.245 Std. 3.929 Std. 1.638 Std. 978 Std. 540 Std. 0 Std.
Pfleqefachkrif Anwesenheitszeit ( B)
egeiachkreite XXX 46,8% 29,5% 12,3% 7.3% 4,1% 0,0%
. . . XXX
fsreledElr:)gab.e rf]u/rp | Anwesenheitszeit ( B)
OMEIETIEEE s XXX #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
XXX 1.435 Std. 1.966 Std. 121 Std. 123 Std. 176 Std. 0 Std.
Personalkosten Pflegekrafte |Anwesenheitszeit ( B)
XXX 37,6% 51,5% 3,2% 3,2% 4,6% 0,0%
Personalkosten Betreuung XXX 134 Std. 1.234 Std. 0 Std. 17 Std. 38 Std. 0 Std.
dH . haf Anwesenheitszeit ( B)
und Hauswirtschaft XXX 9,4% 86,7% 0,0% 1,2% 2,7% 0,0%
Anzahl Hausbesuche XXX XXX 7.323 Hb. 10.292 Hb. 1.323 Hb. 1.214 Hb. 0 Hb.
(oder Einsatze) XXX XXX 36,3% 51,1% 6,6% 6,0% 0,0%
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Personalkosten PDL zunéchst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Umlage, Regiekosten zun&chst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Sachkosten zuné&chst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Zwischensummen Summe 1 Summe 2 Summe 3 Summe 4 Summe 5 Summe 6 Summe 7

* nur diese Kostenstelle ist die selbsténdig wirtschaftende Einrichtung gem. § 71 Pflegeversicherung.

| &

| &
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Erstellung einer Teil-GuV hzw. einer

Kostenst

ellenrechnung -

2

C D F G H |
2. Festlegen der daraus resultierenden Hilfs-kostenstelle|Hilfs-kostenstelle
Kosten (in absoluten Zahlen) | I Der "klasssische" Pflege- und Betreuungsdienst
Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
Bitte tragen Sie hier die Verwaltung Organisation : ;
Kostenarten Summen ein: Overhead + Fahrtzeiten SGB XI* SGBV SGBXI Privatzahler | Sonderbereich
XXX 46,8% 29,5% 12,3% 7,3% 4,1% 0,0%
Personalkosten 350.000 Euro - - - . , -
Pflegefachkrafte 0€ 163.972¢€ 103.162 € 43.008 € 25.679 € 14179 € 0€
freie Eingabe fir XXX #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Sonderbereich / Personal LAY LT 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
. XXX 37,6% 51,5% 3,2% 3,2% 4,6% 0,0%
Personalkosten Pflegekrafte 170.000 Euro
0€ 63.845 € 87.469 € 5.383 € 5.472 € 7.830 € 0€
XXX 9,4% 86,7% 0,0% 1,2% 2,7% 0,0%
Personalko.sten Betreuung 90.000 Euro 0 0 0 0 0 0
und Hauswirtschaft 0€ 8.475 € 78.046 € 0€ 1.075 € 2.403 € 0€
100% XXX XXX M XXX XXX XXX XXX
Personalkosten PDL 75.000 Euro
75.000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
. 100% XXX XXX r XXX XXX XXX XXX
Umlage, Regiekosten 50.000 Euro
50.000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
100% XXX XXX r XXX XXX XXX XXX
Sachkosten 70.000 Euro
70.000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Zwischensummen Summe 1 Summe 2 Summe 3 Summe 4 Summe 5 Summe 6 Summe 7
a) 925.000 Euro 195.000 € 236.292 € 268.678 € 48.392 € 32.227 € 24.412 € 0€
=431.292 € gesamt
3. Umverteilen der Hilfskosten- auf die l »7-2233;”3- _’10521950/%- _»1-3&2%“13- _»1-2613;‘3- L, gg;—
,O0 — , 10— ,00 — , 0% — ,0%
Hauptkostenstellen =156.726 € =220.260€ =28.315€ =25.982€ =0¢€
b) = = = = =
SGB XI* SGB V SGB Xll Privatzahler Sonderbereich
c) Gesamtsummen Kosten: 425.404 € 268.660 € 60.541 € 50.394 € 0€

| &

| &
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Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _I”* :
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste L == |@

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kéln (CARITAS - AKADEMIE
b) = = = = =
SGB XI* SGB V SGB Xl Privatzahler Sonderbereich
C) Gesamtsummen Kosten: 425.404 € 268.660 € 60.541 € 50.394 € 0€
Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
4. Das Eintragen der Erlése fihrt zum SGB XI* SGBV SGB Xl Privatzahler | Sonderbereich
Ergebnis pro Kostenstelle Gesamtsumme Erlése:| 500.000 € 225.000 € 30.000 € 50.000 €
Ergebnisse, differenziert nach Kostenstellen:| + 74.596 €\ -43.660 €| - 30.541 €| -394 €| +0€
Gesamt-Ergebnis des Pflege- und Betreuungsdienstes: +0€
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Seminar fiir die Garitas-Akademie Koln-Hohenlind
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln

| )

CARITAS - AKCADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Die Kostenstellenrechnung als Grundlage einer Kostenkalkulation
Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung

Matrix fur einen differenzierten Aufbau von Kostenstellen

1.) Unterscheidung nach Finanzierungsbereichen
SGBV

Pflege

UaydIaJagsaunisial yaeu (2

Hauswirtschaft

Betreuung
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln F:,E:Jf‘:c;H‘m?Er;"

Investitionskostenberechnung

Berechnung von Investitionskosten und Darstellung der Aufteilung der

Insofern ergeben sich folgende Verteilungsschliissel durch die Hausbesuche:

. n Hausbesuche in Prozent
Hausbesuche (= Einséatze) Msce xi 12.000 52,5%
SGB V 9.000 39,3%
. S SGB XII 675 3,0%
1.) Erfassung und Ermittlung der Hausbesuche (= Einséatze) Privat 1200 5.2%
Il Gesamt 22.875 100%
Hausbesuche mit SGB XI (gesamt) | 12.000 Hausbesuche bzw. Einsatze
- davon mit Pflege 3.) Weitere Angaben und die eigentliche Investitionskosten-Berechnung
... davon mit Hauswirtschaft
= da‘f” m"‘;Pﬂefe;g‘g‘f/?e"e““gg" § 123 SGB XI o oouche bz, E DSt Alle Sachkosten insgesamt 80.000 €
ausbesuche mi gesam . ausbesuche bzw. Einsétze - - - - =
Hausbesuche mit SGB Xl und SGB V (gemeinsam) 3.000 Hausbesuche bzw. Einsétze ..”da\lion ;:md ar:)telllger?a;chkosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI (flr. 45.750 €
SGB XII (gesamt) 675 Hausbesuche bzw. Einsétze = 'e ?IS Ungsbereiche - -
Privatzahler (gesamt) 1.200 Hausbesuche bzw. Einsatze Wie viele Stunden wurden im SGB Xl gearbeitet/gepflegt? 2.463 Stunden
. davon Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI Wie viele Stunden wurde fiir andere Leistungsbereiche [SGB V, SGB 1.200 Stunden
... davon Leistungen mit Entlastungsbetrag § 45 b SGB XI Xll, Privat] gearbeitet? )
iGesamtanzahI aller Hausbesuche [ist nicht die Summe!] 20.000 Hausbesuche bzw. Einsatze Wie viele Ertrage wurden im SGB Xl erwirtschaftet? 480.000 €
(ohne Verhinderungspflege und ohne Entlastungbetrag !) i

Demnach verteilen sich die Hausbesuche folgendermafien:

2)) Darstellung der Zusammensetzung der Hausbesuche (= Einsétze) An tatséchlichen Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl sind entstanden:

Aus dem Schlissel 1 ergeben sich an Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl von: 0€
112.000 Einsatze mit SGB XI-Anteil) ‘ Aus dem Schliissel 2 ergeben sich an Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI von: 24.000 €
‘ 9.000 Einsétze mit SGB V-Anteil), Insgesamt ergeben sich Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl von 24.000 €
‘ von insgesamt 45.750 €
Es ergeben sich demgegenuber folgende Erlése:
SGB XI SGB V — — - -
i o . o Erldse aus Investltlonskostenerst.fs_\ttunggn der _Qememde, des Landkreises, 0€
9.000 reine SGB XI-Einsatze 3.000 6.000 reine SGB V-Einsatze des Bundeslandes oder anderer 6ffentlicher Férderung

gemischte Den Patienten bisher berechnete Investitionskosten 0€

Einséatze Den Sozialhilfetragern berechnete Investitionskosten 0€

Insgesamt ergeben sich Erldse fir Investitionskosten von 0€

Wie mochten Siedie  45.750€  auf Leistungsbereiche aufteilen?

1. Schlussel = Verteilung der
Netto-Kundenzeit (D)

Bitte wéahlen Sie einen Prozentsatz, wie

Sie die Investitionskosten nach welchen andere
1 auf die Leistur i 0% SGB XI . Gesamt
verteilen wollen. Lelstungen
Sie sollten hierfiir aber eine (gute) 2.463 Std. 1.200 Std. 3.663 Std.
{ind haben.
Bearinding haben 67,2% 32,8% 100,0%

675 Einséatze mit SGB Xll-Anteil)

2. Schlussel = Verteilung nach
Anteil der Einsétze
andere

\ / 100% SGB Xl - Gesamt
Leistungen
Y 12.000 Eins. | 10.875 Eins. | 22.875 Eins.

52,5% 47,5% 100,0%

\ 1.200 Einsétze bei Privatzahlern)\

=20.000 Hausbesuche insgesamt (ohne Mehrfach-Zahlung)

Das ergibt sich ein Uberschu3 an Sachkosten von 24.000 €
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Investitionskostenberechnung

Ergebnis-Alternative A

(Berechnung der Investitionskosten-Erstattung pro Hausbesuch)

Diese Kosten missen nun auf die Anzahl der SGB XI-Hausbesuche verteilt werden:
24.000 € geteilt durch 12.000 Hausbesuche = 2,00 €

Dieser Betrag mufdte eigentlich pro SGB XI-Einsatz den Patienten oder den Sozialhilfetragern far
Investitionskosten [zuséatzlich] berechnet werden.

Ergebnis-Alternative B
(Berechnung Investitionskosten-Erstattung in Prozent der SGB XI-Ertrage)
24.000 € geteilt durch 480.000 € = 5,0%

der in Rechnung gestellten
SGB Xl-Betrage

Dieser Betrag mufdte eigentlich pro SGB XI-Einsatz den Patienten oder den Sozialhilfetragern far
Investitionskosten [zuséatzlich] berechnet werden.
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln ﬁST:JﬁdH"Eﬁ?EE"

Klassischer” ambulanter Pflegedienst Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

Arheitsvertragliche Stunden 2 000

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit 400

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)
Anwesenheitsstunden 1.600 -
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden o =100%

Organisations- und Koordinationszeiten 128 -

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden I 472 - 929,

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten 400 - 90,

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden l 072 - &T9%

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln ﬁST:JﬁdH"Eﬁ?EE"

Betreuungs- und Entlastungsdienst Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

Arheitsvertragliche Stunden 2 000

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit 400

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)
Anwesenheitsstunden 1.600 -
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden o =100%

Organisations- und Koordinationszeiten 80 -«

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden I 520 - 929,

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten 160 - 10%

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden l 360 - 859,

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen
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Differenzierte Kalkulation der Kosten pro Einsatz-Stunde

Personalkosten Pflege-Mitarbeiter*
1) Kosten pro Pflege-Stunde (D) = J . . + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (D) der Pflege-Mitarbeiter*

Ziel: Berechnung der Kosten flr die Pflege oder fir Leistungskomplexe, wenn nicht gesondert eine Hausbesuchspauschale
berechnet werden soll, diese also inklusive in den Preisen ist. Nicht empfehlenswert !

_ Personalkosten Pflege-Mitarbeiter* .
2) Kosten pro Einsatz-Stunde (C) = . , + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (C) der Pflege-Mitarbeiter*

Ziel: Berechnung der Kosten flr einzelne Leistungen oder Leistungskomplexe sowie flir Hausbesuchspauschalen.
Empfehlenswert (und mathematisch richtig) fur Ihre Kalkulation im Rahmen von Verhandlungen !

Personalkosten Pflege-Mitarbeiter*
Stunden (B) der Pflege-Mitarbeiter*

3) Kosten pro Anwesenheits-Stunde (B) = + Zuschlag fur "Overhead**

Ziel: Berechnung der Kosten einzelne Prozesse (Kosten einer Dienstbesprechung, des Schreibens eines Briefes, der Aufnahme
eines Patienten, Kosten fur die Rechnungsschreibung usw.) Wichtig im Rahmen der Prozesskostenrechnung !

Anmerkungen
* differenziert in examinierte Pflegefachkrafte und in Pflegekréafte
** Kosten fur die Pflegedienstleitung, die Geschéftsfuhrung, die Verwaltungskrafte, Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung + fiir sonstige Dienste + Sachkosten
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln

Grundlagen der Kalkulation fiir den Pflege- und Betreuungsdienst

Brutto-Personalkosten ex. Pflegefachkrifte

...... Stunden der ex. Pflegefachkrifte + Luschlagssatz
Brutto-Personalkosten Pflegekrifte Juschlagssatz 7*
...... Stunden der Pflegekrifte &
Brutto-Personalkosten sonstigen Mitarbeiter

+ Juschlagssatz Z*

...... Stunden der sonstigen Mitarbeiter
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Kalkulation Zuschlagssatz Z*

Berechnung der Kosten fiir ... ex. Pflegefachkrifte 3.000 Stunden
Pflegekriifte 2.000 Stunden
sonstige Mitarbeiter 1.000 Stunden

meist berechnet durch eine Gesamt-Stunden 6.000 Stunden
Verwaltungsgemeinkosten-Umlage

LoBu, FiBu, Geschaftsfiihrong, Verwaltungskraft, Leitung, Sachkosten
\\ 20.000¢ 18.000¢ 40.000¢ 12.000¢ /

N

90.000¢
dividiert durch 6.000 Stunden

= Luschlagssatz Z*

=19€
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Kalkulation von Stundensitzen klassisch” - G-Stunden

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Kalkulationsmodell fiir alle Einsatz-Stunden (C) Die Kosten einer fiir SGB V
= Grundlage fur Vergitungsverhandlungen und Einsatz-Stunde (C) bzw. andere
zur Berechnung der Preise fir Leistungen und Hausbesuchspauschalen) Leistunas
differenziert fur verschiedene Kalkulation der EHTSEIESIEER Kosten je Einsatz- ¥ H S
Mitarbeiter-Gruooen Kosten| (= Pflegezeit + ! Stunde a) fir Examinierte Pflegefachkréfte [mit mind. 3-jahriger Ausbildung] fur SGB XI bereiche
pp Fahrtzeit) = Pflegepersonalkosten 51,00 € 51,00 €
Pos. Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std. + Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege + Sachkosten o. Inv-kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
T e e + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
xaminierte Pflegefachkrafte _ .
1.1. [mit mind. 3-jahriger Aushildung] 355.107 € 6.963 Std. 51,00 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 70,00 € 76,50 €
Pflegekréfte, Pflegeassistent/-innen
12. [mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 196.592 € 4.572 Std. 43;00 € b) fur Pflegekréfte, Pflegeassistent/-innen[mit mind. 1-jahriger Ausbildun
Pflegeassistent/-innen, Betreuungs- und = Pflegepersonalkosten 43,00 € 43,00 €
13| Hauswirtschafts-Mitarbeiter SR Loage) 38,00 € + Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4.00 € 400 €
1.4, innen Im . i 31.806 € 2.447 Std. 13,00 € : :
(CUADIE) fin FremliEn Seaklen G (FET) @t ’ + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XOXXXXXXX 6,50 €
1.5. (Slu:wlr)'r_\e ;le;r)Personalkosten Pflege 643.117 € 15.550 Std. 41,36 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 62,00 € 68,50 €
.1 bis 1.5.
c) fur Pflegeassistent/-innen, Betreuungs- und Hauswirtschafts-Mitarbeiter
2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes = Pflegepersonalkosten 38,00 € 38,00 €
+ Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 124.401 € 15.550 Std. 8,00 € + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
Personalkosten Regie (Verwaltung, + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
22. Geschéftsfilhrung usw.) 108.851 € 15.550 Std. 7,00 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 57,00 € 63,50 €
Summe der gesamten Regie- und
2.3. ’ 233.252 € 15.550 Std. 15,00 €
Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2,) i d) fur Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) o
= Pflegepersonalkosten 13,00 € 13,00 €
3. |Overhead-Sachkosten + Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
_ + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
aLf; ggd:k’)‘; iag’ggs;f; ghngipvestiionenl(Gens 62.200 €  15.550 Std. 4,00 € + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XOXOXXXXX 6,50 €
e Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB X, 101076 15,550 Std 650 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 32,00 € 38,50 €
"""|aber fur alle Leistungsbereiche) ) i i ’
Summe der gesamten Sachkosten e) Kosten im Durchschnitt
o (3.1 bis 3.2) 163.276 € 15.550 Std. 10,50 € = Pflegepersonalkosten 41,36 € 41,36 €
+ Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
4 |Ermittlung des indirekten Kostenanteils fiir Overhead + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3) + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
‘ 396.528 €‘ 15.550 Std.‘ 2550 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 60,36 € 66,86 €
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fur die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
| 1.030.645€ 15550 Std. | 66,86 €
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Kalkulation von Stundensitzen klassisch” - D-Stunden

Kalkulationsmodell fir alle Netto-Stunden (D)

= Grundlage zur Berechnung von Leistungspauschalen, wo die Kosten fir Fahrt- und
Wegezeiten schon enthalten sein sollen

Die Kosten einer
Netto-Stunde (D)

a) fur Examinierte Pflegefachkrafte [mit mind. 3-jéghriger Ausbildung]

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

fur SGB V
. bzw. andere
fur SGB Xl Leistungs-bereiche

differenziert fur verschiedene Kalkulation der| Netto-Stunden Kosten je Pflege- = Pflegepersonalkosten 85,00 € 85,00 €
Mitarbeiter-Gruppen Kosten|  beim Kunden Stunde + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
Pos.| Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std. + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
. — + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,17 €
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 111,81 € 120,98 €
Examinierte Pflegefachkrafte
Y ey ) 355.107 € 4.178 Std.
[mit mind. 3-jahriger Ausbildung] 85,00 € b) fiir Pflegekrafte, Pflegeassistentinnen[mit mind. 1-jahriger Ausbildung]
Pflegekréfte, Pflegeassistentinnen = Pfl Ikost
12 mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 196.592€  3.429 Std. 57,33 € SOEpEIONa= oS E 5T33 € 5733 €
Pflegeassistentinnen, Betreuungs- und + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
13| ouswirtschafts - Mitarbeiterinnen 59.612 € 1.333 Std. 44,71 € + Sachk?sten 0. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
Mitarbelter/innen im Bundesfreiwilligendienst + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,17 €
L&, (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) 0.a. 31.806 € 2.080 Std. 15,29 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 84,14 € 93,32 €
1,5 [Summe der Personalkosten Pflege 643.117€ 11.020 Std. 58,36 € ) o _ o
(1.1bis 1.5.) c) fur Pflegeassistentinnen, Betreuungs- und Hauswirtschafts - Mitarbeiterinnen
= Pflegepersonalkosten 44,71 € 44,71 €
2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 124.401 €| 11.020 Std. 11,29 € + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,17 €
5| Personalkosten Regie (Verwaltung, 108851 € 11.020 St 088 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 71,52 € 80,69 €
""|Geschaftsfuihrung usw.) ) i i ’
Summe der gesamten Regie- und d) fur Mitarbeiter/innen im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) o.a.
2.3. - . d 5
Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 233.252€ 11.020 Std 21,17 € = Pflegepersonalkosten 15,29 €
+ Overhead-Personalkosten 21,17 €
3. |overhead-Sachkosten + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 €
+ Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX ,
.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C m
315 82 Abs. 2 SGB XI) 62.200 € 11.020 Std. 5,64 € p ©
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, . .
3:2-| aber fur alle Leistungsbereiche) 101.076 € 11.020 Std. 9,17 € e) Kosten im Durchschnitt
Summe der gesamten Sachkosten = Pflegepersonalkosten 58,36 € 58,36 €
o (3.1 bis 3.2) 163.276 € 11.020 Std. 14,82 € + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
4 |Ermittlung des indirekten Kostenanteils fir Overhead + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 917 €
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3) = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 85,17 € 94,34 €
|  396.528€| 11.020 Std] 35,98 €
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fir die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
| 1.039.645€ 11.020 Std.| 94,34 €
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CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Drei Teilschritte zur Kalkulation von Stundensatzen im SGB XI

1. Schritt; Kalkulation der Kosten fiir
ein vergangenes komplettes
Kalenderjahr, z.B.

2023

a) Kosten pro Stunde fiir vier oder
finf verschiedene Qualifikationen
b) Zuschldge fiir Overheadkosten

- Leitung

-Verwaltung
c) Zuschlage fiir Sachkosten (nur
solche, welche nicht investiver Art
sind)
d) Zuschlage fiir kalkulatorische
Risiken und angemessenen Gewinn

= Ergebnis der
Stundensatzkalkulation 2023

| & | &

Ausgangsjahr der Uberlegungen
zur Kalkulation, z.B. dieses Jahr

2024

2. Schritt: Festlegung der
prozentualen Veranderungen, wie
sich die im 1. Schritt genannten
Kostenarten fiir dieses Jahr (also
dem Jahr vor der anstehenden
Vergiitungsverhandlung)
voraussichtlich verandern werden,
also die Veranderungen

von 2023 auf 2024

a) Kosten der 4
oder 5 Qualifikationen .............. +- .. %
b) Overheadkosten fir

-LeItUNG oo +-..%

-Verwaltung ..........ccooveveeeee. +-...%
c) Sachkosten ..., +-...%
d) Anderung der
kalkulatorischen Kosten ............. +- .. %

= Ergebnis der
Stundensatzkalkulation 2024

3. Schritt: Schatzung, wie sich
Kostenarten aus 1. und 2. Schritt flr
das folgende Jahr (also dem Jahr,
fir das Vergitungsverhandlungen
gefiihrt werden sollen)
voraussichtlich verandern werden,
also die Veranderungen

von 2024 auf 2025

a) Kosten der 4
oder 5 Qualifikationen ............... +- ... %
b) Overheadkosten fiir

-LeItUNG oo +-...%

-Verwaltung ..., +-...%
c) Sachkosten ..., +-...%
d) Anderung der
kalkulatorischen Kosten............. +-...%

= Ergebnis Stundensatzkalkulation

2025
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI

Kalkulation fiir alle Einsatz-Std. (C)
= Grundlage fir Vergatungsverhandlungen Stundensétze ohne Hausbesuchspauschale (wird gesondert berechnet)

fiir das Jahr 2023

Elnsatzstunden
Kalkulation| (= Pflege- und Fahrt- Kosten Je
differenziert fiir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten /Wegezeit)|  Einsatz-Stunde (€)
Pos.  |Kostenpositionen in €uro! in Std. in €uro/std.|
1 |Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung C
1. Pflegefachkrafte (3-jahrige Aushildung) 324.462 € 6.362 Std. 51,00 €
12.  |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Ausbildung oder Arzthelferin) 159.831 € 3.77 Std. 43,00 €
13. istent/innen - i (i in Pflege) 165.424 € 4353 Std. 38,00 €
14. haftskrafte (iiberwiegend in Hauswirtschaft) .98 £ 3.590 Std. 31,00 €
15, |Bet afte (i in Betreuung) 98.262 € 2.978 5td. 33,00€
16.  |Mischkalkulatlon der Personalkosten (1.1bls 1.5.) 859.2771 € 21.000 Std. 40,92 €
2. overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes
21, |p Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 105.000 € 21.000 Std. 500 €
22.  |overheadkosten (Verwaltung, Geschaftsfilhrung, Umlagen, ..) 126.000 € 21.000 Std. 6,00 €
23.  |summe der gesamten Regle- und Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 231.000 € 21.000 Std. 1,00 €
3. Overhead-Sachkosten
31 |.andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB X)) 84.000 € 21.000 Std. 4,00 €
3.2, |.Investitionskosten i.S. des § 82 Abs. 2 SGB XI,fir alle Leistungsbereiche 126.000 € 21.000 Std. 6,00 €
33.  |Summe der gesamten Sachkosten (3.1bis 3.2) 210.000 € 21.000 Std. 10,00 €
L |adition eines gewlnschten Zuschiags
T |Lals scher Gewinn, sches Risiko, sche Zinsen, ische Miete, usw.
Kalkulatorische “Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag ‘ 105.000 €‘ 21.000 Std.‘ 5,00 €
[ [ [
,  |Emittlung indirekter Kostenanteile fir overhead-, Sach- und fr kalkulatorische Kosten
) Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (=23 +3.3 +3.4)
“Overhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) ‘ 546.000 €‘ 21.000 Std.‘ 26,00 €
, |Ermittiung der GesamtKosten und der durchschnittilchen Kosten pro Stunde
i .. nicht relevant fiir die Ermittlung diff Kosten (=15+23+33+34)
‘ 1405.277 €| 210005t 66,92 €

Gleichartige Berechnungen erfolgen auch fiir die D-Stunden
(also die Kalkulation ohne Haushesuchspauschalen)

| & | &

Berechnung der Stundensdtze
fir die C-Stunden

Es ergeben sich folgende Berechnungen:
Die Kosten einer Einsatz-Stunde (C)

SGBXI

filr Leistungen im

alle anderen

fir Privatzahler,

SGB Xl Z.B. SGBV
a) fir Pfiegefachkrafte (3-]4hrige und SGB XII
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 5100 € 51,00 €
|+ Overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 100€ 1,00€
+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 400€ 400€
-+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00€
+ "kalkulatorische” Kosten 500 € 500€
= Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (€) T00€ 71,00 €
b) for und -assistent/innen (+Jahrige oder
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 4300 €] 43,00€
|+ Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes N00€ 1,00€
+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 4,00 € 400 €
|+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00 €
+ "kalkulatorische" Kosten 500€ 500€
= Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 63,00 € 69,00 €
©) far - In Pflege)
= personalkosten pro Stunde der Qualifikation 3800€ 3800€
|+ Overhead-Kosten filr Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 1,00€ 1,00€
[+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 4,00 € 400€
+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00 €
+ "kalkulatorische” Kosten 500€ 500€
= Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (C) 58,00 € 64,00 €
d) f0r Hauswirtsc In Hauswirtschatt)
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 31,00 € 3100 €
|+ Overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 100€ 100€
|+ sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 400€ 400€
|+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00€
+ "Kalkulatorische” Kosten 500 € 500€
= Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (€) 5100 € 57,00 €
e) fir In
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 3300€ 33,00€
|+ Overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 100€ 1,00€
+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 400€ 400€
-+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00€
+ "Kalkulatorische” Kosten 500 € 500€
= Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (€) 5300 € 59,00 €
f) Kosten Im Durchschnitt
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 4092€ 4092€
|+ Overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes M00€ 1,00€
+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 4,00 € 400€
|+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00 €
+ "kalkulatorische" Kosten 500€ 500€
= Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 60,92 € 66,92 €
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI
Kalkulation filr Anwesenheits-Std. (B) fiir das Jahr 2023 Kalkulation fiir alle bezahlten Std. (A) fir das Jahr 2023
=als Information fiir die Eingabe der Qualifikationspreise in .snap = als Information fiir eine magliche Bewertung von z. B. Uber- /oder

oder im Rahmen einer Prozesskostenrechnung

Mehr-Stunden in Form von Rickstellungen

Kalkulation Anwesenhelts- Kosten Je|
differenziert fir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten stunden|  Netto-Stunde (B) ) o _ o Kalkulation|  Alle Stunden Inkl. Kosten Je
Pos.  |Kostenpositionen in€uro instd) in €uro/sta differenziert fiir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten| Krankheit und Urlaub|  Netto-Stunde (B)
y — - Pos.  |Kostenpositionen in €uro| instd. in €uro/std.
1 Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung B
1 Personalkesten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung A
11 |Examinierte Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 324462 € 6.998 Std. 46,36 €
11 |Examinierte Pflegefachirafte (3-jahrige Ausbildung) 328462 € 6.398 Std. 38,64 €
12.  |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Aushildung oder Arzthelferin) 159.831€ 4.089 Std. 39,09 €
12.  |pflegekrafte, und -assistent/innen (1-ahrige Ausbildung oder Arzthelferin) 159.831€ 4.906 Std. 3258 €
13. istent/innen - i i in pflege) 165.424 € 4,786 Std. 3455€
13. istent/innen - i jegend in Pflege) 165.424 € 5.746 Std. 28,19 €
14. i ) i in irtschaft) 1M.298 € 3.949 Std. 2818 €
. SO 14, i afte (dberwiegend in Hauswirtschaft) m298€ 4739 5td. 2349€
15. afte (Uiberwi in 98.262 € 3.276 Std.
4 15.  [Bet afte (Uberwi in 98.262 € 3.9315td. 25,00 €
16.  |Mischkalkulation der Persanalkosten (11 bis 15.) 859.277 € 23.100 Std. 37,20 €
16.  |Mischkalkulation der Persanalkosten (1.1 bis 1.5.) 859.2T1 € 21120 Std. 31,00 €
Im Rahmen einer intemen Prozesskostenrechnung, (z. B. bei den Fragen "Was kostet eine Dienstbesprechung?” oder Was
. Filr die (Interne) Bewertung von z. B. Ober- und/oder Mehrstunden der Mitarbelter ben6tigt man einen Wert. Dieser
Kkostet es, wenn wir morgens 10 Minuten Rastzelt gewahren, wenn auch 4 Minuten ausrelchend waren?
bezlent sich auf alle Stunden der Mitarbelter, also auch die, welche durch Krankhelt und Urlaub entstanden sind. Im
.. dann werden nur diese direkten Personalkosten pro Quallfikation berdcksichtigt
Rahmen einer Bewertungsfrelhelt sind die A-Stunden auf [eden Fall elne gute Empfehlung, dlese als Divisor zu nutzen.
Mbglicherwelse mchten Sle Im Rahmen efner intemen Analyse (z.B. filr die Eingabe der Qualifikationspreise in Ihre
Bel der Bewertung der Stunden fir ROckstellungen werden In der Regel die Overhead-Sach- und Reglekosten nicht mit
Software) trotzdem dle Overhead-Sachkosten und die Overhead-Leltungs- und Verwaltungskosten mit berdicksichtigen,
_ _ beriicksichtigt. Deshalb sind In diesem griin markierten Berelch die Kosten nur In Grau als soliten
dann verwenden und heriicksichtigen Sie als bitte auch diese griin
aber Ld.R. nicht genutzt werden.
2. |overhead-Kosten fdr Leltung und Verwaltung des ambulanten Dlenstes
21 |Personalkosten Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 105.000 € 23.100 Std. 455€
22. (verwaltung, Gescha , Umlagen, ..) 126.000 € 23.100 Std. 545 €
23.  [Summe der Regie- und (21bis2.2) 231,000 € 23.100 Std. 10,00 €

3 Overhead-Sachkosten

31 |.andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI) 84.000 € 23.100 Std. 3,64€
3.2 |.Investitionskosten i. S. des § 82 Abs. 2 SGB XI, fiir alle Leistungsbereiche 126.000 € 23.100 Std. 545 €
33.  [Summe der gesamten Sachkosten (3.1 bis 3.2) 210.000 € 23.100 Std. 9,09 €
o4 Addition elnes gewlnschten Zuschlags
T Lals ischer Gewinn, isches Risiko, ische Zinsen, ische Miete, Usw.
ische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag 105.000 € 23.100 Std. 455€
4 Ermittiung indirekter Kostenanteile fr Overhead-, Sach- und flr kalkulatorische Kosten

Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (=23 +33 +34)
“0verhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) 546.000 € 23.100 Std. 2364 € ‘ ‘ ‘

5. Ermittlung der Gesamtkosten und der durchschnittlichen Kosten pro Stunde

Personalkosten der Mitarbelter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung + Overhead-Kosten| =Gesamt-kosten
51.  |Examinierte Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 46,36 € 2364 € 70,00 €
52.  |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Aushildung oder Arzthelferin) 39,09 € 2364 € 62,13 €
53. istent/innen - “helferinnen” (iiberwi in Pflege) 3455 € 2364 € 58,18 €
54, i idberwiegend in Hauswirtschaft) 28,18 € 2364 € 51,82 €
5.5. fte (uberwiegend in 30,00 € 23,64€ 53,63 €
5.5. |Mischkalkulation der Persanalkosten (11 bis1.5.) 3720 € 23,64€ 60,83 €
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H = CARITAS - AKADEMIE
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln KOLN-HOHENLIND
] ] (1] ]
ie Kalkulation von Stundensatzen im - Pflege
f Basls der C-Stund < : P Py "
Mischkalkulation fr Stundensatze im SGB XI :“Em:;;z::t unden 3.Teilschritt: Hochrechnung auf die jetzige Periode, = @@ @@ @@ o
fiir Leistungen der Pflegeversicherung: a) Pflege, b) Hauswirtschaft und c) Betreuung das Jahr 2024 E diesesjahr 2024
= far zur Berechnung der Prelse filr Stundensatze :'::::::::mnm
(ohne Antell der Kosten fir Fahrt- und Wegezeliten), fir elne gesonderte Kalkulation efner Hausbesuchspauschale
iDie ), dleses Jahr (alsa dem Jahr var der
. ; e o konnen e hier elngegeb
1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Pflege s
++ + Overhead- he baw. Antell de In
. . . +++ Oyerheat-tosten sachkosten hae Pﬂ Ege e Kust::(:ert) I:nr Prozent for dlezu|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kasten{art) for|
differenziert fr verschiedene Netto-Kosten Je fiege-|  Leltung, Verwaltung| InvestivenAntellns| +++Kalkulatorische| = Gesamtkosten pro| Jetzige Lelstungs- zukanftigen Zeltraum an den
Mitarbelter-Gruppen stunde| und Geschaftsfihrung 8225GX|  Kosten inkl. Gewlan Qalifikation Zeltraum Perlode [Jahr]| erbringung Im SG2 XI| Gesamtkosten Im Mix der Qualifikationen
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in€uro/std. in €uro/std. in €uro/std. Pos. |Kestenpositionen in €uro/std. in Prozent] in Prozent| in €uro/std|
1. |Personalkosten der Mitarbeiter In Pflege +Pasition 23 + Pasition 3.1 + position 34| 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation aur 2ur Information:
1. |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 5100 € N100€ 400 € 500€ T,00€ 1. |Ecaminierte Pflegefachkrafte (3 ahre) 5100 € +13,0% 60,00% 3458 €
12. [Pflegekrafte, und -assistent/innen (+jahrig o. Arzthelferin) 43,00 € N00€ 400€ 500€ 63,00 € [ |t e m TR ) 4300¢€ +160% 20,00% ke
13, |Pregeassisentinnen - “heferinen (in ege] 3800 € 100€ 400€ 500€ 58,00 € (B |l P S el 150 LEAIES ER0E
4. irtschaftskrafts 31,00€ 3,00% 1,02 €
14, ausuinschatisiete 300€ 100€ 400¢€ 500€ 51,00 € [EEEES ‘ oAy A :
15. 3300¢€ +12,0% 2,00% 074€
15. |Betreuungskrafte 3300€ 1,00 € 400€ 500€ 53,00 €
23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung 1,00€ +50% T55€
Mischkalkulation der Personalkesten von ; i
e . i e Die Berechnung erfolgt in Teflschritt 2. 31 [sachkosten (ohne investiven Anteil § 822 SGB X)) 400€ +9,0% 436€
- - - - - - - 3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 500 € +10,0% 5,50 €]
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI
In den Tellschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, Je nachdem, welche  werwis nast s ot ersne Mischkalkulation der Gesamtkusten O LT D \
" " - . |::}
Leistungsart Sie kalkulieren machten, Vorjahr = 2023 filr den Berelch SGB XI: Pflege 1428¢
a) Pfiege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basls der C-Stunden
wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz Zelt 4. Tellschritt: Hochrechnung auf die zukiinftige Wierwin s eige e Ve Hochresmang:
Hier die fir den h Periode, das Jahr 2025 Folgejahr 2025
pfl e e - Antelle an E aut Basls der C-Stunden
g Prozentantell der|  Gesamtkosten Im| PEIEBED
Gesamtkosten pro Lelstungs- Mix der
ImSGRX iDie fordas
Pos. it in €uro/std. instd. in €uro/Std. leingegeben.
1. |Gesamtkosten pro Quallfikation
- - Hbhe bzw. Anteil der| in
1. [Examinierte Pflegefachiafte (3 Jahre) 5100€ 60,0% 30,60 € "r dE"th"] f.\lnte:efgle: FEIId.Ern missen _SIE Pfl Ege Kosten(art) im prozent frdle|  Prozentantell der| Hohe hzw. Antell der Knsten(art) fr
eingeben, wie sich fir den n
. rgang kiintige Period! Lelstungs- kiinftigen Zelt [
1.2. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 4300€ 20,0% 8,60 € |pfiege das personal zusammensetzt. o= Z:Itl:":l: ukiinftige Eu:n; emnngung:sl::"m Ll |mn,...::. eltraum an den|
N - o . s o Pos. in €uro/std.| in Prozent| in Prozent in €uro/std.
13. |Pflegeassistent/innen - “helferinnen" (in Pflege) 3800€ 15,0% 570 € Wichtiz dabel s, dass die Summe exakt 100% & T =
14, [Hauswiitschaftslaafte 31,00 € 3,0% 003 IstFirten Fall dass I Softvare diese 11, |baminierte Plegefachiafte (3 jahre) 51,63 € +9,0% 60,00% 3169¢€
Aufteilung nicht berechnen kann, schtzen Sie
15. [Betreuungskrifte 33,00€ 2,0% 0,66 € pitte. 12, |Pflegekrate, und -assistent/innen (t-arig o. Arzthelferin) 4988 € +8,0% 20,00% 10,T7€
Mischkalkulation der Personalkesten von 100.0% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe 13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) BTI0E +8,0% 15,00% 108€
16 1.1 bis 1.5, fiir den Bereich SGB X1 ! korrekt eingegeben.
o Zwischensumme Pflege 4649 € 14. |Hauswirtschaftskrafte 3410€ +8,0% 3,00% 110 €
J
15. |Betreuungskrafte 3696 € +12,0% 2,00% 083€
23. |overhead-Kosten fr Leitung und Verwaltung + 1,00€
23. |overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung M55€ +5,0% 113€
3.1, [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) + 400€
3.1, [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 436€ +50% 458 €
34. (Kalllatorische Kosten Inkl. Gewinn - 500€ 3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 550 € +0,0% 5,50 €]
Mischkalkulation der Gesamtkosten e ahar 6649 € T e Berechnung fr das Jahr 2025 \
fur den Bereich SGB XI: Pflege g fir den Berelch SGB X: Pflege e 1968€
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln o N GoHET s
] ] m ] u
ie Kalkulation von Stundensatzen im - Hauswirtschaft
1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Hauswirtschaft 3. Tellschritt: Hochrechnung auf die JEtZIZE PETIOUE, s s s swmane schmcimng:
+++Overhead- "
§ ) . +++Qverhead-Kosten Sachkosten ghne| das Jahr 2024 [ dieses jahr 2024
differenziert fur verschiedene Netto-Kosten Je Pflege-| Leltung, Verwaltung| InvestivenAntelln.s +++ he| = pro auf asls dar C-stunden
Mitarbelter-Gruppen stunde| und Geschaftsfahrung| 822568X|  Kosten Ikl Gewlnn quallfikation - lnsate Zet
Pos. [Kost iti in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std.
1. [Personalkosten der Mitarbeiter in Hauswirtschaft +Fosition23 +position 31 +posiion34 o e e
11, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 51,00 € 1,00 € 400 € 500 € 7,00 € .
H dUswi rtscnaft Hohe bzw. Antell der] in
1.2. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 43,00 € 1,00 € 400€ 500 € 53’00 £ Kosten(art) Im|  Prozent frdiezu|  Prozentantell der| Hohe baw. Antell der Kosten(art) far|
Jetzige| Leistungs-| zukiinftigen Zeftraum an den|
13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 38,00 € 11,00 € 400€ 500€ 58,00 € Zeftun peroce 2] i nging ] S I MITger (ual
Pos. in €uro/std. in Prozent| in Prozent in €uro/std.
14, |Hauswirtschaftskrafte 31,00 € 11,00 € 400€ 5,00 € 51,00 € 1. |Gesamtkosten pro Quallfikation P—
11, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 jahre) 51,00 € +13,0% 2,00% 115 €]
15. |Bet d
300¢e nooE 400¢ 200€ 5300¢€ 1.2. [Pflegelrafte, und -assistent/innen (14ahrig o. Azthelferin) 4300€ +16,0% 2,50% 125€
Mischkalkulation der Personalkosten van . =
1.6. Die Berechnung erfolgt in Teilschritt 2. 1.3, |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 3800€ +15,0% 9,00% 393¢
1.1bls 1.5. for den Berelch SGB XI
14. [Hauswirtschaftskrafte 3100€ +10,0% 80,00% 2128€
o . o . N " N 15, [Betreuungskrafte 3300€ +12,0% 6,50% 240 €
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI
23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung 11,00 € +5,0% 11,55 €|
Hier wird zunachst das Vorjahr berechnet:
In den Tellschricten 2) bis 4) wird nun errechnet, Je nachdem, weiche - 3. [sachkosten (ohne investiven Anteil 822568 XI) 400€ +9,0% 436 €]
Leistungsart Sle kalkulieren machten, Vorjahr = 2023
3.4, [Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 500 € +10,0% 550 €
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basls der C-Stunden -
wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = EInsatz-Zelt Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung firdas jahr 2024 \ 5143 €
N |:’l
Hier die Ergebnisse for den Lei ich for den Berelch SGB X Hauswirtschaft
.
Hauswirtsc h d ft = Antelle an 4. Teilschritt: Hochrechnung auf die ZUKINTHIZE e e riane it
Prozentantell der|  Gesamtkosten Im
Gesamticsten po Lefstungs. i der periode, das Jahr 2025 [ Folgelahr 2025
qualifikation imSGRX||  Qualifikationen 1 s o
Pos. |Kost it in €uro/std. instd. in €uro/std.
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation fordas
1" inierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 51’[]0 3 2’0% 1’02 £ In den gelb hinterlegten Feldern miissen Sie leingegeben.
eingeben, wie sich fiir die Hauswirtschaft das A
12. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-ahrig 0. Arzthelferin) 43,00€ 2,5% 1,08 € |personal zusammensetzt. H aUsSwi rtsc h d ft Hohe bzw. Antell der| |
Kosten(art) Im Prozent fordie|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) for|
1.3. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 38,00 € 9,0% 342€| B ) vergangenen| zukiinftige Periode Leistungs- zukiinftigen Zeitraum an den
Wichtig dabei ist, dass die Summe exakt 100% Zeltraum [Janr]| erbringung Im SGB XI Im Mix der
1.4. |Hauswirtschaftskréfte 3]‘[][] £ 80[0% 24’80 £ |ist. Fiir den Fall, dass Ihre Software diese Pos. in €uro/std. in Prozent| in Prozent| in €uro/Std.
Aufteilung nicht berechnen kann, schiitzen Sie 1 pra qualifikation wraur Information
15. [Bet 3 33,00€ 6,5% 24 € itee. 1. [Examinierte Pflegefachicate (3 jahre) 5163 € +9,0% 2,00% 1,26 €
Mischkalkulation der Personalkosten von o Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe 2. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1jahrig o. Arzthelferin) 49,88 € +8,0% 2.50% 135€
11 bis 1.5. f0r den Bereich SGB XI 100,0% korrekt eingegeben . - - —
16. |~ = . 13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 4370€ +8,0% 9,00% 425€
Zwischensumme Hauswirtschaft 3246 € Iy Fep— U10€ 0% 8000% 2946€
2.3. |overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung + 1,00€ 15. [Betreuungslafte 36,96 € +12,0% 6,50% 2,69 €]
3.1, [achkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) + 400 € 23..|0verhead-Hosten for Leitung und Verwaltung N55€ +5,0% 1213¢€
3.1 [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 436 € +5,0% 4,58 €|
3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn + 500 €
34, [Kalkulatorische Kosten inkd. Gewinn 550€ +0,0% 5,50 €]
Mischkalkulation der Gesamtkosten BErBCinung frlgas)jahr2023 T e Berechnung for das jahr 2025
fur den Berelch SGB Xt Hauswirtschaft 5246 € fur den Berelch 568 Xt Hauswirtschaft e bBLaE
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI - Betreuung

1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Betreuung 3. Tellschritt: Hochrechnung auf die Jetzige PErOGE, s purmnm momanms
+++ Qverheat’ das Jahr 2024 diesesJahr 2024
i +++ 0verhead-Kosten sachkosten ohne [ auf Basls der C-stunden
differenziert fir verschiedene Netto-KostenJe Pflege-|  Leftung Verwaltung| Investiven Antelin.s| +++ he| = pro - Einsatz-zelt
Mitarbeiter-Gruppen stunde| und Geschaftsfahrung| 8225GBXI|  Kosten Inkl. Gewinn Qualifikation
Pos. [Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. Lle Veranderungen (1n %), wiesich dle Kostenarten fr dleses jahr also dem Jahr vor der
1. |Personalkosten der Mitarbeiter In Betreuung +Position 23 + position 31 +Position 34 [anstehenden elngageben.
11, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 51,00 € 11,00 € 400€ 500€ T,00 € B etre uu ng Hohe bzw. Antell der|  Veranderungin
Kosten(art) Im|  Prozent firdiezu|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) far
1.2. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 43,00 € 1,00€ 400€ 500 € 63,00 € Jetzlge Lelstungs- ZukOnftigen Zeltraum an den
Zeltraum| Periode [Jahr]| ertringung Im SGB x| Im MIx der
13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 38,00 € N00€ 400 € 500€ 58,00 € s n euro/sud] nprozent in prozent n€uro/std
14. |Hauswirtschaftskrafte 31’00 £ ‘",Uﬂ £ 4’00 £ 5,UU £ 51'00 £ 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation nur2ur nformation:

1. |Examinierte Pflegefachkrafte (3 jahre) 51,00 €] +13,0% 5,00% 288€
== 3300¢€ T00¢€ 400¢€ 500€ 53,00 € 12 |Pflegelrafte, und assistent/innen (14ahrig o. Azthelferin) 4300€ +16,0% 2,00% 1,00 €
" r:fl:?slk::t;:: ::: :;;s:::n:sten wn T I T R T P R ————— 800 +150% 2,00% [ ome

— 14. [Hauswirtschaftskrafte 31,00 € +10,0% 10,00% 341€
. . . N . A . 15. |Betreuungskrafte 33,00 €] +12,0% 81,00% 29,93 €

2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI
23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung N00€ +5,0%) N55€
Hier wird Zundchst das Vorjahr berechnet: - - —
:-I'I Id:n Te“sr:h;:tt::"f)lrls 4 w::dh:“n errechnet, je nachdem, welche Vorjahr 2023 3. [sachkosten (ohne investiven Anteil § 822 SG8 X) 4,00 € +9,0%| 436 €
eistungsart Sie kalkulieren mdchten, orjahr = B S

34. |Kalkulatorische Kosten ink. Gewi 5,00 €| +10,f 550 €
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basls der C-Stunden B i ey
wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz-Zelt Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung fir das Jahr 2024 .

Hier die for den L h far den Bereich SGB Xi: Betreuung m— 59,51€
B Etl‘E uun g N nesa;t::;::: :: 4, Tellschritt: Hochrechnung auf die ZUKINFLIZE e cuseagestmane e
Gesamtkosten pro Lelstungs- Mix der| Periode, das Jahr 2025 Folgejahr 2025
Qualifikation ImSGBXI Qualifikationen [ auf Basls der C-stunden
Pos. [Kostenpositionen in €uro/std, instd.| in €uro/std, - Elnsatz-Zelt
1. |Gesamtkosten pro Quallfikation das folgende jahe fr das
1. |Examinierte Pflegefachkrifte (3 Jahre) 51,00 £ 510% 2’55 3 In den gelb hinterlegten Feldern missen Sie ey
eingeben, wie sich fir den Lei ich
12. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1anrig o. Arzthelferin) 43,00 € 2,0% 0,86€ das Personal t Betreuun g Hohe bzw. Antell der|  Veranderung n
e - T 3800€ 2 0% 076€ Kosten(art) im| Prozent fardle|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) for
e ! Y /0 a3 Wichtig dabei ist, dass die Summe exakt 100% zukiinftige Periode Lelstungs-| zukilnftigen Zeltraum an den
. ) Zeltraum| [1ah]| erbringung Im SGB XI m MIX der
14. |Hauswirtschaftskrafte 3100€ 10,0% 3,10/€ st Farden Fall dass Ihre Software diese Pos. in €uro/sta in Prozent] in Prozent in €uro/std.
Aufteilung nicht berechnen kann, schétzen Sie
d 1 ro nur zur Information:
15, [pet 3 33,00€ 81,0% 26,73 € it p
1. |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 57,63 € +9,0% 5,00% 34¢€
Mischkalkulation der Personalkosten von o Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe —
16. [11bls1.5. flr den Berelch SGB XI 10010 % \orrekt eingegeben 1.2 |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 49,88 €| +8,0% 2,00% 108 €
Zwischensumme Betreuung q 34,00 € 1. [plegeassistent/innen - "helferinnen (i Plege) 370¢ +8,0% 2,00% 0,94€

14, |Hauswirtschaftskrafte 3410 € +8,0% 10,00% 368€
23. |Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung + 1,00€ A

15. 36,96 € +12,0% 81,00% 3353€
3.1. [Sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB X) + 400€ 23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung 1,55¢€ +5,0% 1213€
e o S00€ 3. [sachkosten (ohne investiven Anteil § 822 S68 X 436 €] +5,0% 458 €

4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn A .. = - ]

34. |Kalkulatorische Kosten inid. Gewinn 550 € +0,0% 550 €

Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung i das jahr 2023 Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung for das jahr 2025 \
fiir den Bereich SGB XI: Betreuung 54,00 € far den Bereich SGB X: Betreuung ————— b458¢€
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln ROLN-HOMENLIND

Gutachten zu Wechselwirkungen [Leistungskomplexe vs. Zeitabrechnung mit Stundensatzen]
downloaden unter www.siessegger.de | Publikationen | Gutachten SieBegger 2013

== -
== DER PARITATISCHE

BERLIN

4 Betriebswirtschaftliches

- Burdengunes
e gy 201
2Tel I e 53 iy

Gutachten
"(',,,";;:Mchwo:a:':»-.,.\,mm ) ] .
—— T Diskussion zu den Wechselwirkungen von

Oer Bunaw
=l 580 Nt das foigende Gosetz beschios-

Stundensatzen neben einem System der

Abrechnung nach Leistungskomplexen
o - engung.” im Zuge der Umsetzung der Anforderungen

46. § 120 wird wie folgt geéindert:
' des Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes
a) Absa‘lz::2 Satz 2 und 3 wird durch folgenden Satz

418 h““"" von ,".: o

Diskussion zu den Wechselwirkungen von Stundensatzen

neben einem System der Abrechnung nach Leistungskomplexen

im Zuge der Umsetzung der Anforderungen des von
Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes Diplom-Kaufmann Thomas Siellegger

St s N A I MR WO I T A

§ 89 vereinbarten Zeitvergitungen und der vom
Zeitaufwand unabhangigen vereinbarten Vergi-
tungen fir jede Leistung oder jede Komplexleis-
tung gesondert zu beschreiben. Der Pflege-
dienst hat den Pflegebedirftigen unmittelbar

nach mamme;dd:;ef “ﬂmumvﬁ _ Auftraggeber:
:m;d‘a:ﬁ“w el winfoteqguonsgr s PARITATISCHER Wohlfahrtsverband

vom Zeitaufwand unabhangige Vergitung im Landesverband Berlin e.V.

::rg:eil:auz z::":;';::‘x‘f”"’" mﬁ Brandenburgische Stralke 80
e

der Zusammenstellung dieser Vergitungsformen 10713 Berlin

inzuweisen. Diese Gegenberstellung hat inder
A schriftlich zu erfolgen. Au! dieser gug
lage entscheidet der Pflegebedurftige ﬁm e
Vergatungsform. In dem Pflegevertrag
Entscheidung zu dokumentieren.

Erste Ausfertigung
4. Juli 2013
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Die Zukunft:
Abrechnung nach Zeit
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln ﬁST:JﬁdH"Eﬁ?EE"

Vorteile einer Abrechnung nach Zeit

fur die Pflegebedlirftigen fur die Mitarbeiter fur den ambulanten Dienst
» Leistungen konnen ohne » Verlasslichkeit und » jelanger die hinterlegte Zeit eines
Zeitdruck erbracht werden Planbarkeit, wenn ein festes Einsatzes ist (wenn diese refinanziert

Zeitfenster vereinbart wurde wird!), desto wirtschaftlicher ist ein

,Ganzheitlichkeit“ der ) . )
g Einsatz, da die Grenzkosten sinken

Leistungserbringung von » Die Umsetzung in der
Pflege, Betreuung und Tourenplanung ist wesentlich » Beratung wird stark vereinfacht
Hauswirtschaft leichter » Der Leistungsumfang kann einfach er-
» Wunsche nach zeitintensi- » die Zeit- und mittelt werden und groRzugig verein-
ven Leistungen und reiner Leistungserfassung verein- bart werden, so dass auf keinen Fall
Anwesenheit konnen realisiert facht sich Zeitdruck entsteht
werden » die Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich]
» Entschleunigung der Pflege durch die PDL reduziert sich auf ein
Minimum

» Maoglichkeit der Anpassung an den tatsachlichen individuellen Bedarf
ohne Rucksicht auf festgeschriebene Inhalte der Leistungskomplexe

» Mehr Zeit fur Zuwendung und Kommunikation

Theoretisch ist eine Vermengung der Leistungsbereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft moglich, das ware
ein weiterer Vorteil, denn eine differenzierte Leistungs- und Zeiterfassung stort sehr. Dem steht jedoch gegenuber,
dass die Wertigkeit der drei Leistungsbereiche bisher meist mit unterschiedlichen Stundensatzen beziehungsweise
Preisen festgelegt wurde, je nach Bundesland. Das wiederum wurde die Ganzheitlichkeit der Leistungserbringung
storen, da hierdurch eine Abnahme von ,Zwischenzeiten® bei der Zeiterfassung notwendig ware.
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[ |

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln A Ak ADEmIE
Iwei Varianten in der Zeitabrechnung

Beispiel 1 [fest hinterlegte Zeiten / exakte Abrechnung] Beispiel 2 [GroBzlgig vereinbarte Zeiten]

GroBRe Pflege 24 Min. Grole Pflege 24 Min.
An- und Auskleiden 6 Min. An- und Auskleiden 6 Min.
Insulininjektion 1 Min. Insulininjektion 1 Min.
Kompressionsstrumpfe 4 Min. Kompressionsstrumpfe 4 Min.
Hausbesuchsgrundzeit 2 Min. Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.
= Gesamtzeit 37 Min. = hinterlegte Gesamtzeit* 37 Min.
- geplante groRzulgig
Hinterlegte Zeit* 37 Min. vereinbarte Zeit 45 Min.
TPt HFelhE 2 34 Min. Tatsachliche Zeit 34 Min.
Abgerechnete Zeit 34 Min. + sinnvolle weitere Zeit 11 Min.
= abgerechnete Zeit 45 Min.
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln ﬁST'J.'l.so'H‘Eﬁ?EE"

Vor- und Nachteile der 2 Varianten der Zeitabrechnung

1. Zeitabrechnung nach tatsachli- 2. groBziigig vereinbarte Gesamtzeit
chem Aufwand

Beschreibung Leistungen werden in der Summe Bei der Beratung oder beim Erstgesprach wird relativ
minutengenau erfasst und entspre- groRzlgig ein Minutenwert festgelegt. Wichtig
chend abgerechnet. Moglicherweise hierbei ist, dass in der vereinbarten Zeit die Leistun-
ist auch eine Abrechnung in 5-oder in gen inhaltlich erflllt werden konnen und dass der

10-Minuten-Schritten moglich. Bei der Zeitrahmen tendenziell groBzlgig geplant wird.
Vorplanung oder im Angebot wird ein

Durchschnitts- oder Anhaltswert ge-

nannt, der in der Durchfihrung jedoch

exakt erfasst wird.

Vorteile » Der Ubergang einer Versorgung mit » Einfachere und verlasslichere Planung
Le!stungskomplexen ;u el.ner A » Entspannteres Arbeiten fur die Mitarbeiter
Leistungserbringung ist einfach

. Die Kosten filr die » Ganzheitliche Versorgung ist moglich

Pflegebedurftigen sind meist nied- » Die Beratung wird stark vereinfacht, Inhalte und
riger als mit einer Abrechnung mit Bedurfnisse wirden einfach ermittelt und groBzu-
grolzligig vereinbarter Zeit gig als Summe vereinbart

» Zeit- und Leistungserfassung vereinfachen sich
stark und auch die Kontrolle reduziert sich auf ein

Minimum
Nachteile » FUr manche Mitarbeiter ist der » Die Einsatzzeiten bei den Kunden verléangern sich
Umgang mit verbleibender Zeit und es konnen nicht mehr so viele Kunden ver-
schwierig sorgt werden.
» Minutengenaue Abrechnung fuhrt » Der Personalmangel wird noch offensichtlicher

zu unnotigen Diskussionen
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Wer profitiert bei einer Erbringung von Leistungen nach Zeit ?

1.

Seminar fiir die Caritas-Akademie Kgln-Hohenlind _Iq i
BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste e @

vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln

Die Pflegebediirftigen

o die iiber die Jahre hinweg reduzierten und degenerierten Leistungen im Minutentakt konnen durch
eingestreute ,,pflegerische Betreuung” aufgepeppt werden oder es wird grundsiatzlich (groBziigig
bemessen) nach Zeit abgerechnet

o Es verlangern sich die Einsatze, und die pflegebediirftigen Menschen kommen ihrem urspriinglichen
Wunsch, namlich einer Yersorgung mit verlasslicher Zeit deutlich naher

Die Mitarbeiter/innen

o die Mitarbeiter/innen haben wieder mehr Zeit fiir den einzelnen Patienten

o der immense Zeitdruck, der uiber all die Jahre hinweg erzeugt wurde, kann wieder reduziert werden, die
Attraktivitat des Arbeitsplatzes in der ambulanten Pflege und Betreuung verbessert sich gegeniiber dem
stationaren Bereich oder den Krankenhausern

Der Pflege- und Betreuungsdienst
o je langer ein Einsatz dauert, wenn die hinterlegte Zeit refinanziert wird, desto besser _rechnen” sich die

Einsatze fiir den Pflege und Betreuungsdienst
o Aber! Es konnen jedoch Schritt fiir Schritt weniger Kunden versorgt werden und die Touren miissen neu geplant

und organisiert werden
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Nachteile einer Abrechnung nach Zeit

Es ist davon auszugehen, dass durch Vereinbarungen nach Zeit nicht mehr so viele Kunden versorgt werden konnen wir bisher und sich der
Pflegenotstand verscharft.

Dem miisste begegnet werden, dass Pflege- und Betreuungsdienste genauer darauf schauen, ob bestimmte Kunden bestimmte Leistungen
,wirklich“ benotigen

Kombination mit Leistungen nach dem SGB V
Behandlungspflegen konnen mit Zeitleistungen nur schwer umgesetzt werden, auBer wenn die Leistungen nach SGB V in die Einsatze nach Zeit
integriert (und entsprechend honoriert) wiirden. Dies stellt sich in Hamburg ganz anders dar als in Brandenburg

Pflegefachkriftequoten in ..
Berlin = ca. 20% bis 40%
Brandenburg = ca. 40% bis 80%

Die Pflege erhélt den Gharakter einer  Abfertigung”, es entsteht ein Spannungsfeld zwischen den Wiinschen des Pflegebediirftigen und den
Moglichkeiten des Leistungskomplexsystems

Zeitdruck entsteht v.a. dann, wenn die durchschnittliche und/oder intern geplante Zeiten iiberschritten werden

Gefahr der ,mal-schnell-Leistungen‘:

Es entwickelten sich in vielen Pflegediensten Tendenzen, dass Mitarbeiterinnen von Pflegebediirftigen oder deren Angehdrigen zeitlich
miteinander verglichen werden, und zu einer umfangreicheren Leistungserbringung gedrangt werden, indem ,mal schnell noch dies oder jenes
zusitzlich erbracht wurde, was Andreas Heiber schon seit vielen Jahren als ,heimliche Leistungen bezeichnet.

Inhaltlich ist das System der Leistungskomplexe, selbst nach iiber 25 Jahren Pflegeversicherung, immer noch schwer zu vermitteln und somit
sehr beratungsintensiv. Ich behaupte sogar provokativ: Keiner lhrer Kunden hat das, was sie beim Erstgesprach erklart haben, vollumfanglich
verstanden. Keiner! So kompliziert ist das System.

Die Nachteile einer Leistungserbringung mit Leistungskomplexen werden nicht mehr richtig wahrgenommen, da sich die Pflegedienste seit Einfiihrung
der Pflegeversicherung daran gewohnt haben
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Folgen und Risiken einer zu geringen Vergiitung hei den Stundensitzen

Bei zu niedrigen Stundensétzen ist es nicht maglich, eventuell zu hohe Kosten bei der Leistungserbringung zu kompensieren, indem z.B.
die Pflegezeiten (wie bei den Leistungskomplexen) gekiirzt werden

Zu niedrige Vergiitungen im SGB XI fiihren zu Insolvenzen von Pflegediensten. Inshesondere kleine Pflegedienste (mit unter 40 Kunden in
der standigen Versorgung) sind stark gefahrdet, da sie

a) keine ausreichenden Zahlen fiir die Verhandlungsfiihrung haben,

b) anteilig hohe Fixkosten haben,

¢) vermutlich eher geneigt sind, bei Druck in Verhandlungen einer vermeintlich auskommlichen Vergiitung schnell zuzustimmen (ohne die
Folgen richtig einschatzen zu konnen) usw.

Eine zu niedrige Zeitvergiitung (ver)fiihrt mdglicherweise zu Falschabrechnung oder sonstigem rechtlich zweifelhaftem
Abrechnungsverhalten. Ein Problem sind in diesem Zusammenhang z.B. die Leistungen der Krankenversicherung (SGB V), die in einem
kombinierten Einsatz mit Pflege (nach Zeitabrechnung) erbracht werden, und nicht eindeutig zeitlich abgegrenzt und somit doppelt
abgerechnet werden.

Dieses Problem stellt sich eher in Brandenburg als in Hamburg.

Die Honorierung der Pflegefachkréfte, der Pflege, Hauswirtschafts- und der Betreuungskrafte steht weiter unter Druck. Dieser Druck wird
sich durch zu niedrige Vergiitungen noch verscharfen.

Den Mitarbeiterinnen werden z. B. Fahrt- und Wegezeiten und Organisationszeiten und sonstige Arbeitszeiten nicht entsprechend
arbeitsrechtlicher Vorschriften vergiitet. Hier werden VerstoBe gegen das Arbeitsrecht und andere Gesetze provoziert.
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Kostentrigerrechnung: Was kostet eine _Kleine Pflege™?

Berechnung der Kosten fur Einzelleistungen und Leistungskomplexe

Welche ein oder zwei Mitarbeiter-Gruppen kommen zum Einsatz?

e ¢,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Pflegefachkréfte
Pflege-Assistent/-innen
Kosten pro Einsatz-Std. der Pflegefachkréfte 76,50 €uro/Std.
Kosten pro Einsatz-Std. der Pflege-Assistent/-innen 68,50 €uro/Std.
prozgntualer Anteil der aktueller Preis Abweichung
Durchschnittl Leistungen durch Daraus nach der Kosten
Nr. |Leistung / Leistungskomplex B Pfleggfachkr As§istent/- ergeben sich VergUtungs- Abweich'ung vom Preis in
Minutenwert afte innen Kosten von: | vereinbarung | absolut in € Prozent
1 |Ganzkorperwaschung 24,0 Min. 60% 40% 29,32 € 29,70 € + 0,38 € -1,3%
2 |Teilkérperwaschung 14,0 Min. 60% 40% 17,10 € 15,45 € -1,65 € +10,7%
3 |andere Leistung 16,0 Min. 60% 40% 19,55 € 21,76 € +2,21€ -10,2%
4 - - - - - - - ---
5 - - - - - R ocoo
6 --- - - - - -
7 .- --- sao soo
8 --- --- - - - -
9 --- --- - - - -

| & | &

|| www.siessegger.de | www.pdl-management.de ||

19


https://siessegger.de/
https://pdl-management.de/
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| )

CARITAS - AKCADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Vorbereitung von Vergiitungsverhandlungen - vorher-nachher-Vergleich

Berechnung der Kosten fir Einzelleistungen und Leistungskomplexe
... und Vergleich der Ergebnisse bei veranderten Vergitungen

Einige grundsétzliche Angaben:

bitte nur die gelb hinterlegten Felder eingeben

Pflegefachkrafte pro Einsatz- 76,50 €
Pflege-Assistent/-innen Stunde 68,50 €
Durchschn. |prozentualer Anteil der|  paraus Abweichung vorher nachher
Minutenwert | Leistungen durch | ergeben sich |aktueller | Abweichung | der Kosten in Gesamt- neuer Gesamt-
Anzahl |Nr. |Leistung / Leistungskomplex Min. ex. PFK |Helferinnen| Kosten von: Preis | absolutin€ Prozent ergebnis Preis ergebnis
34.000 Ganzkdrperwaschung 24,0 Min. 60% 40% 29,32 €| 29,70 €
23.000 Teilkdrperwaschung 14,0 Min. 60% 40% 17,10 €| 15,45 €
10 andere Leistung 16,0 Min. 60% 40% 19,55 €| 21,76 €

Gesamtergebnis

vorher nachher
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Definition Fahrt- und Wegezeiten
Definition
Fahrt- und Wegezeiten
Die Frage nach den Turen

Die Uberschrift mag irritierend sein,
aber es geht tatsachlich um eine
Frage nach den ,richtigen® Turen.

Welche Turen

sollten als Messpunkt verwendet
werden, um Fahrt- und Wegezeiten
richtig zu erfassen?

1.) die Autoturen
2.) die Haustir oder
3.) die Wohnungstiren

O

Richtig: Die Zeit vom Schliel3en der
Wohnungstur des Kunden A bis zum
Offnen der Wohnungstiir des Kunden B
ist die sogenannte Fahrt- und Wegezeit.
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Definition Fahrt- und Wegezeiten
Definition

Fahrt- und Wegezeiten

Betpiel
A = Normale vereinbarte {Jahres-)Arbeitszeit 1.932 Std.

Anwesenheitszeit der Pflege-Mitarbeiter (Ebene B) setzt sich zusammen aus:
- Pflegezeit (und Hauswirtschaftund Betreuung) B - Anwesenneits Zet 1351 St oo
- Fahrt- und Wegezeiten
- Organisationszeiten.

C = EinsatzZeit 1426 Std.|- 22.0%

D- Reine Netto-Kunden-Zeit 1.004 Std.|-=

Fahrt- und Wegezeiten Frege Haiswrscra oo

... beginnen jeweils beim SchlieRen der Wohnungstiir eines Kunden, und enden beim Offnen der
Wohnungstlr des nachsten Kunden.

Sie beinhalten also sowohl die reinen Fahrtzeiten, wenn Fahrzeuge verwendet werden, als auch die Zeiten
far den Weg zur Hauslichkeit bzw. zur Wohnungstir der Kunden und zurtick zu den Fahrzeugen.

Zusatzlich addiert zur Summe werden die Fahrt- und Wegezeiten vom Pflegedienst zum ersten Kunden und
die Fahrt- und Wegezeiten vom letzten Kunden zum Pflegedienst zurlick, vorausgesetzt die Arbeitszeit der
Mitarbeiter beginnt und endet im Pflegedienst.

Beginnen Mitarbeiter die Arbeitszeit direkt beim ersten Kunden oder beenden ihren Dienst, ohne in den
Pflegedienst zuriickzufahren, werden diese Zeiten nicht als Arbeitszeit und auch nicht als Fahrt- und
Wegezeiten erfasst.

Zusatzlich sollten aus innerbetrieblichen Griinden die Fahrt- und Wegezeiten weiter unterteilt werden in:
*  Wochentags, von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr

*  Wochentags, am Abend bzw. in der Nacht von 18:00 Uhr bis 6:00 Uhr

* Fahrt- und Wegezeiten am Wochenende

Diese Unterteilung in der Erfassung ist nur dann zwingend notwendig, wenn die Hausbesuchs- bzw.
Wegepauschalen fur die Fahrt- und Wegezeiten spater ebenfalls differenziert vergitet werden sollen.
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Definition Organisationszeiten

Definition
Organisationszeiten

Anwesenheitszeit der Pflege-Mitarbeiter (Ebene B) setzt sich zusammen aus:
- Pflegezeit (und Hauswirtschaft und Betreuung)

- Fahrt- und Wegezeiten
- Organisationszeiten.

Zu den Organisationszeiten konnen folgende Tatigkeiten zihlen:

» Vorbereiten der Pflegedokumentation
fur neue Pflegebedurftige

» Dienstbesprechungen
Dienstberatungen, Fallbesprechungen

» Dienstiibergaben zwischen den
Teildiensten

» Absprachen der Mitarbeiter
untereinander

» Besprechungen der Mitarbeiter mit der
Leitung des Pflegedienstes, Verwaltung
oder Geschaftsfihrung

» Einsehen und Klarung der Dienstplane

» Durchfuhrung von Qualitatszirkeln,

» Vor- und Nachbereitung der Einsatze
und der Touren, so genannte
Ristzeiten im Pflegedienst

» Vor- und Nachbereitung der Einsatze,
teilweise auch zuhause, oft per Telefon

» Dienstbesprechungen,
Dienstberatungen,

Teambesprechungen
+ interne Fortbildungen, Supervision und
Coaching
| & | &

« Besuch von Messen, externe
Fortbildungen

+ Literaturstudium/ Umlauf von
Fachzeitschriften / Hausmitteilungen

* Autopflege

+ Tanken von Pkw

» Fahrten, um die Autos zur Reparatur zu
bringen,

» SchlUssellUbergaben,

* morgendliche kurze Besprechungen,

+ Erfassen der Tagesberichte oder
sonstiger Zeiterfassungen,

+ Betriebsratstatigkeiten,

* Einarbeitung neuer Mitarbeiter

* Personalgesprache, Mitarbeiter-
Jahresgesprache

« Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit,

+ Ausfallzeit wegen kurzfristiger Absagen

* Besprechungenund Riicksprachenin
persénlichen Angelegenheiten (mit der
Leitung 0.8.)

+ Absprachen der Mitarbeiterinnen
untereinander Uber Einsatze bei
gemeinsamen Pflegebediirftigen

| —

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Beispiel

A = Normale vereinbarte (Jahres-)Arbeitszeit 1.932 5td.|

B = Anwesennheits-Zeit 1.551 Std.|= 100%

=50%

C = EinsatzZeit 1.426 Std.|-2.0%

=27.2%

D- Reine Netto-Kunden-Zeit

__ [Pflege, Hsuswirschaft oder 1.004 Std.|=es.5%

Einsehen und Klaren der Dienstplane
Arbeitszeiterfassung

Riicksprachen mit Arzten oder
Betreuern

Arztbesuche, Besorgen von
Verordnung und Medikamenten.
Aufgaben im Qualitdtsmanagement:
- Anlegen von Expertenstandards

- Qualitatszirkel

- und weitere Aspekte des
Qualitatsmanagements

Vorbereiten der
Pflegedokumentationenfir neue
Pflegebedurftige

Aktenpflege, Anlegenvon Ordnern,
Wiedervorlagen

Aufgaben im Rahmen der
Pflegeplanung (im Pflegedienst)
Unterbrechungen des Arbeitsablaufes
(Telefongesprache, Besuche)
Mitarbeit in Gremien und
Arbeitsgemeinschaften

personliche Verrichtungen und
personliche Verteilzeit
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Ermittlung der wahren® Zeitwerte fiir Leistungskomplexe und Einzelleistungen

1. Schritt 2. Schritt :
Planung der Leistungen Hinter jeder Leistung mul3 ein
fur den Patienten Zeitwert hinterlegt sein
neu
errechnet
. hinterlegte Zeitwert
Beginn: 6:32 Uhr Zeitwerte) (gerundet
a) GroRe Morgentoilette 30 Min. 23 Min. _ Diese addierten Werte werden
e e e e : : = 32 Min. inden Auswertungen, z.B. bei
b) Frunstuck zu : 12 bl S Wllal der Kostenstellenrechnung
c) Insulininjektion 5 Min. 4 Min. e verwendet.
= in.
d) Medikamentengabe 3 Min. 2 Min.
e) Blumen giel3en 4 Min. 3 Min. = 3 Min.
Ende: 7:13 Uhr 54 Min. 41 Min. @ @
Folglich ist 3. Schritt @ @
die Dauer: =41 Min. Die tatsachliche Zeit wird 5. Schritt
ermittelt durch 4. Schritt Die neuen errechneten
Zeiterfassung mit der Anhand der hinterlegten Zeiten aus Schritt 2 | [Zeiten werden nun [EDV-
Anfangs- und der Endzeit | [werden die echten und exakten Zeiten gestuitzt] den jeweiligen
des Hausbesuches anteilig auf die tatsachliche Zeit (aus Schritt Leistungsbereichen
3) umgerechnet zugeordnet
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Ermittlung der wahren” Zeitwerte fiir Leistungskomplexe und Einzelleistungen

Aufzeigen der Rechenschritte

54 Minuten  waren an geplanter Zeit hinterlegt.

41 Minuten  waren es tatsachlich, ermittelt mit Hilfe einer Zeiterfassung (Papier oder mit mobiler Datenerfassung).

. . . : 54 . . .

Also weicht das tatsachliche Ergebnis im Verhaltnis = o | von der Realitat der Leistungserbringung ab.
: y . : 41 . o
Folglich missen alle Zeitwerte mit dem Faktor — =51 korrigiert (d.h. multipliziert) werden.
. ! L | 41 W | .
a) 'Grof3e Morgentoilette' (30 Min.), multipliziert mit dem Faktor X 4 = ergibt einen Zeitwert von 23 Minuten.
. | L . 41 W | |

b) 'Fruhstick zubereiten' (12 Min.), multipliziert mit dem Faktor X T = ergibt einen Zeitwert von 9 Minuten.
¢) 'Insulininjektion’ (5 Min.), multipliziert mit dem Faktor X T =  ergibt einen Zeitwert von 4 Minuten.

! . L . 41 i ! .
d) 'Medikamentengabe' (3 Min.), multipliziert mit dem Faktor X A = ergibt einen Zeitwert von 2 Minuten.
e) 'Blumen gieRen' (4 Min.), multipliziert mit dem Faktor X % = | ergibt einen Zeitwert von 3 Minuten.
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Von der Aufgabhenzentrierung zur Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben einer Leitung
Organisation nach Aufgaben

1. Erstgesprache
~ FrauMaller | ~ HerrMaier |
Informationsverluste + unnotige Zeit
2. Tourenplanung
| Frau Schmidt
Informationsverluste + unnotige Zeit + Erlosverluste
3. SOLL-IST-Abgleich

| Frau Huber
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Von der Aufgabenzentrierung zur Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben einer Leitung

Organisation in Einheit ) , :
oronemnaneie) | Leitung1 | [Leitung2 | (Lleitung3 | .. [
1. Erstgesprdche

1. Erstgesprdche 1. Erstgesprdche 1. Erstgesprdche

+ Erneute Kundenbesuche

2. Tourenplanung
PersonaI-Einsatz-PIanung 2. Tourenplanung 2. Tourenplanung 2. Tourenplanung
3. SOLL-IST-Abgleich
3. SOLL-IST-Abgleich 3. SOLL-IST-Abgleich 3. SOLL-IST-Abgleich
(S ARG ARG /
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Die Zukunft:
Abrechnung nach Zeit
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BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste
vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln KOLN-HOMENLIND

Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

Die drei grundsatzlichen Maglichkeiten, die Zeit der Einsétze zu verlangern, sind:

1) die Anzahl der geplanten und durchgefiihrten Leistungskomplexe pro Einsatz erhohen
2) die pflegerische Betreuung einstreuen

3) anstatt Zeitleistungen exakt abzurechnen » groBziigig planen und durchfiihren

Mehr Leistungskomplexe pro Hausbesuch

Die erste Moglichkeit, die Zeit bei den Kunden zu verlangern ist eher
theoretisch. Schon in den letzten Jahren seit Einfuhrung der
Pflegeversicherung wurden die hinterlegten Zeiten fir Leistungskomplexe
immer weiter verkurzt.

Seit ungefahr finf Jahren sind wir an einem Punkt angelangt, wo an dieser Schraube der
Leistungsverdichtung nicht mehr gedreht werden kann.

Naturlich kann die Zeit pro Einsatz verlangert werden, aber nur wenn diese zusatzlichen
Leistungen auch wirklich notwendig sind. Wir haben dies dann sowohl bei der Planung
nach dem Erstgesprach zu bericksichtigen und auch in der Durchfihrung durch die
Mitarbeiter muss sichergestellt werden, dass die Inhalte der definierten
Leistungskomplexe tatsachlich erbracht werden. Nur dann konnen und durfen wir sie auch
abrechnen. Insofern ist diese erste Moglichkeit relativ begrenzt. Ich rate eher davon ab.
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

Pflegerische Betreuung in die Pflegeeinsétze einfligen

Eine wesentliche effizientere Vorgehensweise - und auch den Wiinschen und

Bediirfnissen der Menschen mehr entsprechend - ist es, ,, pflegerische

Betreuung“ in pflegerischen Einsatze, einzustreuen.

Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Voraussetzungen im jeweiligen Bundesland

zu beachten, und daflr zu sorgen,
1) dass diese Leistungen richtig und entsprechend dem tatsachlichen Bedarf geplant
werden,
2) dass sie auch so durchgefihrt werden und
3) dass sie gegebenenfalls sogar differenziert und angegrenzt von den taglichen
Pflegeleistungen erfasst werden und abgegrenzt werden.

Hier gibt es unterschiedliche Herausforderungen in den Bundeslandern.

In Nordrhein-Westfalen z.B. gibt es den sogenannten Leistungskomplex 31. Hier ist die
zeitliche Nutzung sehr flexibel. Ab einer Minute konnen diese Leistungen eingestreut
werden. Sie mussen aber getrennt geplant, durchgefuhrt und erfasst werden.

In anderen Bundeslandern wird die pflegerische Betreuung in 5 Minuten- oder in Baden-
Wirttemberg sogar in 15 Minuten-Einheiten abgerechnet. Dadurch sind die Moglichkeiten
der Pflegedienste dort etwas beschrankt, die pflegerische Betreuung flexibel einzubauen.

Wiederum in anderen Bundeslandern z.B. in Schleswig-Holstein und in Sachsen-Anhalt gibt
es, Leistungskomplexe”, die jeder Pflegedienst selbst individuell mit Zeit (in Minuten)
hinterlegen kann. Diese Leistungskomplexe kénnen teilweise sogar mehrfach pro
Hausbesuch erbracht und abgerechnet werden. Das ist natirlich fur die Pflegedienste eine
einfache Vorgehensweise, verleitet jedoch manchmal zu einem ,nicht

sachgerechten” Umgang.
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Zeitleistungen groRziigig statt exakt planen
und durchfiihren

Sollten, wie in immer mehr Bundeslandern ublich,
auch Zeitleistungen angeboten werden kdnnen, so
ist es wichtig, dass diese Zeitleistungen nicht exakt
abgerechnet und geplant werden. Dann ist mit der Umstellung
von Leistungskomplexen auf Zeitleistungen namlich nichts
gewonnen. Hier bestimmte die Moglichkeit, die Zeiten fur die
Einsatze fiir jeden Patienten individuell und groRziigig zu
planen. |
Beispiel: Ist bei einem Kunden durchschnittlich eine Zeit von 37
Minuten zu erwarten, so wird groRzugig eine Gesamtzeit von 45
Minuten geplant. Ist die Mitarbeiterin dann jedoch schon nach
36 Minuten mit der pflegerischen Versorgung zu Ende, sollten
auch die restlichen 9 Minuten im Sinne der Planungen und des
Bedarfs des Kunden eingesetzt werden, und sei es zur
Tagesstrukturierung.
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

+ + + Die Kennzahl des Monats
Zeit pro Hausbesuch

Die ,, durchschnittliche Zeit pro Hausbhesuch” wird als Kennzahl immer bedeutsamer. Die
Ermittlung dieser Kennzahl spielt immer mit dem der Gedanken, dass langere Einsatze
effizienter sind als kurze. Immer vorausgesetzt, dass entweder (bei Zeitleistungs-Erbringung)
die verlangerte Zeit refinanziert ist, oder (bei Leistungskomplexen) die verlangerte Zeit mit

mehr geplanten, erbrachten und ebenfalls finanzierten Leistungsmodulen einhergeht. ) ) o
Abbildung: Berechnung der Kennzahl ,Zeit pro Hausbesuch* (ein Beispiel!)

Mit Kennzahl , Zeit pro Hausbesuch” lassen sich - im Kontext mit anderen Kennzahlen -

wichtige Erkenntnisse gewinnen und Aussagen dariiber entwickeln, wie in Zukunft geplant =~ B~ = Gesamte Anwesenheitszeit der Mitarbeiter
werden soll. (ohne Krankheit und ohne Urlaub) = 42508td. = 100%
Organisationszeiten = 340Std. = 8,0%
- C = Einsatzzeit der Mitarbeiter 3910Std. = 92,0%
Definition Fahrt- und Wegezeiten = 1.020Std. = 24,0%
Die Netto-Kunden-Zeit (D) wird dividiert durch die Anzahl der Hausbesuche. D = Netto-Kunden-Zeit = 2890Std. = 68,0%
Der errechnete Wert wird dann umgerechnet in Minuten. dividiert durch die
Die Berechnung erfolgt zum Beispiel so: Anzahl der Hausbesuche = 8.260 Hausbesuche

Daraus ergibt sich die durchschnittliche
Zeit pro Hausbesuch
= umgerechnet in Minuten

0,35 Std.
20,99 Minuten

Der Pflegedienst bendtigt demnach knapp 21 Minuten pro Hausbesuch im Durchschnitt.

Das dargestellte Beispiel konnte eine realistische Situation darstellen. Die individuellen Werte
kénnen jedoch teilweise sehr stark abweichen, je nachdem welche Leistungsarten erbracht
werden oder in welchem Bundesland der Pflege- und Betreuungsdienst tatig ist. Mit
Sicherheit hdngt der aktuelle individuelle Wert auch noch von anderen Faktoren ab.

Es gibt also per se kein Gut oder Schlecht im Sinne von ,.ein hoher Wert ist grundsatzlich
besser als ein niedriger Wert“. Ausschlaggebend ist immer die Entwicklung dieses Wertes,
und die Analyse, durch welche Einflussfaktoren oder durch welche MaBnahmen dieser Effekt
erzielt wird.

Zudem, die Zeit pro Hausbesuch wirkt sich meist positiv auf das Empfinden und das Befinden
der Kunden und der Mitarbeiter aus, denn vielfach geht es den Menschen um verlassliche
Zeit, um Moglichkeiten zur Kommunikation und um Zeit fir Zuwendung. Und die Mitarbeiter
erfahren Entschleunigung durch langere Einsatzzeiten.
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Leitleistungen anstatt Leistungskomplexe

9 Kunden anstatt 12 Kunden in der Tour

Gegeniiberstellung
Leistungskomplexe vs. ZEIT-Leistungen

Tour 1 (mit Tour 3 (mit
Leistungskomplexen) ZEIT-Leistungen)
Zeiten im Durchschnitt fest vereinbarte Zeiten
Uhrzeit Uhrzeit
Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr
Kunde 1 22 Min. Kunde A 30
Kunde 2 24 Min. Kunde B 20
Kunde 3 14 Min. Kunde C 30
Kunde 4 27 Min. Kunde D 60
Kunde 5 24 Min. Kunde E 30
Kunde 6 32 Min. Kunde F 30
Kunde 7 45 Min. Kunde G 30
Kunde 8 17 Min. Kunde H 30
Kunde 9 22 Min. Kunde | 30
Kunde 10 16 Min.
Kunde 11 11 Min.
Kunde 12 15 Min.
Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr
Auswertung
Gesamtzeit der Tour 360 Min. =6:00 Std. 360 Min. =6:00 Std.
Anzahl der Kunden 12 Kd. 9 Kd.
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch 22,4 Min. 32,2 Min.
Fahrt- und Wegezeiten 91 Min. 70 Min.
Anteil der Fahrt- und Wegezeiten 25,3% 19,4%

Abbildung: L eistungskomplexe vs. Zeit-Leistungen inklusive einer wirtschaftlichen Auswertung
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Planung der Fahrt- und Wegezeiten

Eckdaten fur die Touren- und
Personal-Einsatz-Planung

Fahrt und Weg vom Pflegedienst zu Kunde A = 13 Min.

Weg von Kunde A zu Kunde B = 1 Min.

Fahrt und Weg von Kunde B zu Kunde C = 7 Min. Pheqedienst.
Fahrt und Weg von Kunde C zu Kunde D = 7 Min. 4‘

| o8

... die Tour geht weiter
Fahrt und Weg vom letzten Kunden zum Pflegedienst

I
w
<
=

Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeiten
fur diese Tour = 6,5 Min.

Anmerkung: Dieser Wert von 6,5 Min. geht nicht aus den hier aufgezeigten Fahrt- und Wegezeiten
hervor, sondernist eine Durchschnittsberechnung tUber die ganze Tour

Eckdaten fur die Berechnung
der Hausbesuchspauschale

Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeiten
fir den gesamten Pflegedienst = 7,0 Min.

Anmerkung: Die 7,0 Min. gehen nicht aus den aufgezeigten Fahrt- und Wegezeiten hervor, sondern
isteine Durchschnittsberechnung fir den gesamten Pflegedienst (mit all seinen Touren)
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

0 Effiziente Touren - und Personal-Einsatz-Planung beginnt beim Erstgesprach.
Dieser Eindruck wahrt fur monate- und jahrelange Versorgung
Stichworte: Erstgesprachsmappen, digitale Aufnahme, professionelles Auftreten, eigene
Haltung, usw.

@) Bei jeder Leistung sollte ein durchschnittlicher Zeitwert hinterlegt sein, so dass in der
Summe der addierten Einzelzeiten ein akzeptabler Wert entsteht, der dann wiederum noch
einmal individuell angepasst werden musste/sollte

€) Die Individualitit sicherstellen: Standige Anpassung der
a) Zeiten vor Ort als Gesamtzeit fiir den Kunden
b) Organisationszeiten
¢) Fahrt- und Wegezeiten
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

O Alle Maglichkeiten der Vor- und Nachkalkulation nutzen

@ Ausschipfen der Sachleistungen vor allem bei den Pflegegraden 2 bis 3 immer wieder
uberpriifen. Ein Abgleich der Kunden mit ,,nicht ausgeschopften Sachleistungen™ mit den
defizitaren Kunden fuhrt uns zur Analyse der Kunden und zu intensiver Beratung, um
gegebenenfalls nachzujustieren

() Fahrt- und Wegezeiten entweder
- mit Google.Maps und Korrektiv (1 oder 2 Minuten)
- mit durchschnittlichen Werten (pro Tour)
planen und kontrollieren, erfassen und auswerten

@) Touren immer wieder auf den Priifstand stellen
Stichworte: Fahrt- und Wegezeiten, geteilte Einsatze, Pflegefachkrafte-Quote, reine
Behandlungspflegetouren? ...und so weiter
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

() Den taglichen SOLL-IST-Abgleich sicherstellen (sowohl funktionell als auch personell

durch die Leitung)
Dieser ist die Grundlage fur Arbeitszeiterfassung und sichert im Prinzip die komplette

Abrechnung

() Die Arbeitszeiterfassung sicherstellen:
- Einsatzplane mit Arbeitszeitnachweisen und Leistungsnachweisen abgleichen

- den Mitarbeitern Ruckmeldung geben

([ Stindige Schulungen nutzen, mindestens 1 x pro Jahr fiir alle, die mit dem Verwaltungs-
und Abrechnungs-Programm arbeiten, um die Funktionalitat in vollem Umfang zu nutzen

‘ und so weiter
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Touren - und Personal-Einsatz-Planung

Die Personal-Einsatz-Planung dient zur Effizienzsicherung

« Der (scheinbare) Vorteil von Wohnstiften, WGs oder Betreuten Wohnanlagen ist, dass die GroBe, also die Anzahl der
Platze konstant ist. Was schwankt, ist die Anzahl der Pflegebediirftigen und die Zusammensetzung der
pflegebediirftigen Bewohner hinsichtlich der Pflegegrade, sowie einer Verschiebung bei den Pflegegraden.

Die Steuerung dieser leichten Schwankungen kann tiber das Belegungsmanagement erfolgen.

« In ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten gibt es im Prinzip kein Limit nach oben.
Die Steuerung muss viel differenzierter, genauer, schneller und zeitnah erfolgen iiber die
taglich angepasste Touren - und Personal-Einsatz-Planung

Stiftungseinrichtung: Ambulanter Pflege- und Betreuungsdienst:
Wachstum ist limitiert durch die Anzahl der Plidtze / Wohnungen [100] Wachstum ist nicht limitiert, wenn Strukturen angepasst werden Kein Limitt
llllll ]
120 130 1
110 125 l Bandbreite, in der
100 maximale Anzahl der Pflegebediirftigen / Kunden = 120 L s
L 100 emmmmnnnnnnununs MOXIMAE ANZANL der FHlegebeduritisen /RUNDEN | 4y py s s s s nannanans 2 s B werden muss
: - 2«
£ 90 3 110 R
g 50 -E 105 = viel groRer
2 s
P H 100
§n 70 67 70 69 71 Bandbreite, in der M 95
65 o
£ 60 61 50 & 60 61 3, €s regelmégig gesteuert :: 90 I Ab zirka 100 Kunden sollte ein zweites
2 5 werden muss 3 g5 Team erdffnet werden, eine zweite
2 2 80 | Teamleitung eingesetzt werden. Der
o 40 [ 75 Dienst sollte strukturell in die Lage
g 30 é 70 versetzt werden, weiter zu wachsen.
[=% a

=
§ 10 S s5

i) B B = =
1

c
g o < 50 -
Jun Jut Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jut Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai

Annahmen: Annahmen:

Die maxi an iirftigen ist limitiert durch die Anzahl der Plétze bzw. Wohnungen Es gibt kein i an iirftigen, wenn Strukturen pro-aktiv angepasst werden

In der Rgl schwankt der Anteil der pflgbdrftg n Kut d zwischen 50 und 75. Das ist die Bandbreite, in der gesteuert werden muss. Die Anz. hld pflgbd rftigen Kunden konnte immer weiter steigen. Die Bandbreite ist nach oben ff

Diese geringe Bandbreite verleitet zu "stationarem Denken Ambulant muss viel flexibler und gen: taglich auf Auslastungsschwankungen geachtet und pro eagiert werden.
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Beraten und Verkaufen - hier beim Erstgesprach
Kalkulation der Kosten pro Monat [beim Erstbesuch] fiir die Leistungen der Pflegeversicherung ohne Gewhr!
Name des Patienten: \Marlies Beispiel ‘ Es sind nur die gelben und hellblauen Felder einzugeben
f = friilh, m = mittags, a = abends
. Mo Di Mi Do Fr Sa So Anzahl Gesamtkosten pro Monat
Leistungskomplexe oder zeithezog |Pl-relIs p:?,, g g 1.] Pflegedienst 2.] mit pflegenden
Nr. [Tatigkeiten Euro filmla|fmla|f|m|la|[f|/m|a[f|m|a|f|{m|a|f|m a|] & S alleine Angehdrigen
1) Korperbezogene PflegemaRnahmen
1!GroRe Pflege 28,70 €| o x| x x| x x| x x| x x|o ofo o 14 9 1.745,92 € 1.122,38 €
2i{Lagern und Betten 12,45€| o X X X X 0 ofo ol 9 4 486,88 € 216,39 €
3/ Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 8,00 €| o X X X X 0 ofo of 9 4 312,86 € 139,05 €
4
5
[
7
2) Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
1!LK 09 "Reinigen der Wohnung" 21,84 € X 1 1 94,90 € 94,90 €
2
3
4
3) Pflegerische Betreuung
1{Kartenspielen nach der Pflege (1/4 Stunde) 14,78 €| o 1 64,22 €
2
3
4) Fahrt- bzw. Hausbesuchspauschalen
1!Ganze HBP 5,67 € 0 ofo of 4 98,55 €
2i{Halbe HBP 3,78€| o x| x x| x x| x x| x X 10 9 164,25 € 147,83 €
3
Anzahl der Leistungen:| 5 | 1 [ 2|4 |o|2]a]o|2]a]o|2]a]o]|2]4]|0]a]4|0]a] xx | xx 2.967,58 € 1.720,54 €
Legende fiir die Eintragungen in die Datei: Sachleistungen in Pflegegrad 1: 0€ ... das entspricht einer Geldleistung von: 0€
Sachleistungen in Pflegegrad 2: 761€ ... das entspricht einer Geldleistung von: 332€
Sachleistungen in Pflegegrad 3: 1.432 € ... das entspricht einer Geldleistung von: 573 €
x = soll vom Pflegedienst gemacht werden Sachleistungen in Pflegegrad 4: 1.778 € ... das entspricht einer Geldleistung von: 765 €
o = wird von den Angehdrigen selbst erbracht Sachleistungen in Pflegegrad 5: 2.200 € ... das entspricht einer Geldleistung von: 947 €
Pflegegrad:[1]2|3|4|5 davon iibernimmt die Pflegekasse anteilig: 2.200,00 € 2.200,00 €
Bitte geben Sie hier ein "x" ein: X = Eigenanteil fiir Patienten bzw. Angehdrige: 767,58 €
... je nachdem, um welchen Pflegegrad es sich handelt Pflegegeld (als alternative Geldleistung):
(Bitte nur ein "x" eintragen!) Magliche Auszahlung als anteiliges Pflegegeld: 206,39 €
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Kundenanalyse: Wer kann noch versorgt werden angesichts knapper Personalressourcen?

1 Analyse der _defizitaren” Kunden

2 Analyse der Ausschiopfung der Sachleistungen

Auswertung fur das Jahr 2024
Potentiale im Jahr 2024 fir die 1) Pflegegrade im Rahmen der Pflegeversicherung

o s
o‘\qe Qbe
\Q:\é. ,&b’q .é\\\}\ \ \ NZ
§ S of N N & &
Cid & & o & & &
U s IR e %
@ & \ 2 5 Q
& S © & & &
&° S & 5 5 S
& & > & 3 N &
& L& TS L0 & ¢®
& & & SRS S St °
R RS NN SN S & 2 &
Namen der Kunden S FE S B F S o NN X
(mit Pflegegraden SN & 79 7 < 7 < <
Nr. von 1 bis 5) Kurze Anmerkungen

001 Meier 4 1.778€ 1.500 € 84% + 278 € +3336€ 2
002 Midiller 5 2200€ 10 € 0% +2190€ +26.280€ 1
003/ Schmidt 3 1432€ 3.500€ 244% 4
004 Siel3egger 2 761 € 500 € 66% + 261 € +3.132 € 3
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Das Gontrolling neu ausrichten
Eine Perversion der Personalbedarfsherechnung

Neue Methode zur Berechnung der Moglichkeiten, wieviele Kunden versorgt werden kénnten, wenn Sie neues Personal
bekommen? = Perversion der Personalbedarfsberechnung + Kontrapunkt zu bisheriger "Stellenplanung”

1.) Berechnung des Potentials an Stunden, welches an (neue) Kunden

vergeben werden kann?
Bitte immer nur die gelb hinterlegten Felder eingeben.

Sie "finden" eine Mitarbeiterin mit einem BU von ...
A .. oder eine vorhandene Mitarbeiterin stockt auf, um

24,00 Std./Wo.

Krankheits-Quote: 5,00% -1,20 Std./Wo.
Ausfallzeit furUrlaup_ 13,00%| -3,12 Std./Wo.
B = maogliche Anwesenheitszeit 19,68 Std./Wo.|= 100,0%

angenommener Anteil Organisationszeiten: J 8,50% 1,67 Std./Wo.| =8,5%

C =mégliche Einsatzzeit 18,01 Std./Wo.| =91,5%

angenommener Anteil Fahrt- und Wegezeit J 27,00% 5,31 Std./Wo.| =27,0%

D =netto Kundenzeit vor Ort beim Kunden: ______ 12,69 Std./Wo.| = 64,5%
Siehabeneine | __________________ Tage-Woche __
Das entspricht an moglicher Zeit, die verplant werden ka 2,54 Std. pro Tag
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Vorteile einer Abrechnung nach Zeit

fur die Pflegebedlirftigen fur die Mitarbeiter fur den ambulanten Dienst
» Leistungen konnen ohne » Verlasslichkeit und » jelanger die hinterlegte Zeit eines
Zeitdruck erbracht werden Planbarkeit, wenn ein festes Einsatzes ist (wenn diese refinanziert

Zeitfenster vereinbart wurde wird!), desto wirtschaftlicher ist ein

,Ganzheitlichkeit“ der ) . )
g Einsatz, da die Grenzkosten sinken

Leistungserbringung von » Die Umsetzung in der
Pflege, Betreuung und Tourenplanung ist wesentlich » Beratung wird stark vereinfacht
Hauswirtschaft leichter » Der Leistungsumfang kann einfach er-
» Wunsche nach zeitintensi- » die Zeit- und mittelt werden und groRzugig verein-
ven Leistungen und reiner Leistungserfassung verein- bart werden, so dass auf keinen Fall
Anwesenheit konnen realisiert facht sich Zeitdruck entsteht
werden » die Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich]
» Entschleunigung der Pflege durch die PDL reduziert sich auf ein
Minimum

» Maoglichkeit der Anpassung an den tatsachlichen individuellen Bedarf
ohne Rucksicht auf festgeschriebene Inhalte der Leistungskomplexe

» Mehr Zeit fur Zuwendung und Kommunikation

Theoretisch ist eine Vermengung der Leistungsbereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft moglich, das ware
ein weiterer Vorteil, denn eine differenzierte Leistungs- und Zeiterfassung stort sehr. Dem steht jedoch gegenuber,
dass die Wertigkeit der drei Leistungsbereiche bisher meist mit unterschiedlichen Stundensatzen beziehungsweise
Preisen festgelegt wurde, je nach Bundesland. Das wiederum wurde die Ganzheitlichkeit der Leistungserbringung
storen, da hierdurch eine Abnahme von ,Zwischenzeiten® bei der Zeiterfassung notwendig ware.
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln A Ak ADEmIE
Iwei Varianten in der Zeitabrechnung

Beispiel 1 [fest hinterlegte Zeiten / exakte Abrechnung] Beispiel 2 [GroBzugig vereinbarte Zeiten]

GroBRe Pflege 24 Min. Grole Pflege 24 Min.
An- und Auskleiden 6 Min. An- und Auskleiden 6 Min.
Insulininjektion 1 Min. Insulininjektion 1 Min.
Kompressionsstrumpfe 4 Min. Kompressionsstrumpfe 4 Min.
Hausbesuchsgrundzeit 2 Min. Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.
= Gesamtzeit 37 Min. = hinterlegte Gesamtzeit* 37 Min.
- geplante groRzulgig
Hinterlegte Zeit* 37 Min. vereinbarte Zeit 45 Min.
TPt HFelhE 2 34 Min. Tatsachliche Zeit 34 Min.
Abgerechnete Zeit 34 Min. + sinnvolle weitere Zeit 11 Min.
= abgerechnete Zeit 45 Min.
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln ﬁST'J.'l.so'H‘Eﬁ?EE"

Vor- und Nachteile der 2 Varianten der Zeitabrechnung

1. Zeitabrechnung nach tatsachli- 2. groBziigig vereinbarte Gesamtzeit
chem Aufwand

Beschreibung Leistungen werden in der Summe Bei der Beratung oder beim Erstgesprach wird relativ
minutengenau erfasst und entspre- groRzlgig ein Minutenwert festgelegt. Wichtig
chend abgerechnet. Moglicherweise hierbei ist, dass in der vereinbarten Zeit die Leistun-
ist auch eine Abrechnung in 5-oder in gen inhaltlich erflllt werden konnen und dass der

10-Minuten-Schritten moglich. Bei der Zeitrahmen tendenziell groBzlgig geplant wird.
Vorplanung oder im Angebot wird ein

Durchschnitts- oder Anhaltswert ge-

nannt, der in der Durchfihrung jedoch

exakt erfasst wird.

Vorteile » Der Ubergang einer Versorgung mit » Einfachere und verlasslichere Planung
Le!stungskomplexen ;u el.ner A » Entspannteres Arbeiten fur die Mitarbeiter
Leistungserbringung ist einfach

. Die Kosten filr die » Ganzheitliche Versorgung ist moglich

Pflegebedurftigen sind meist nied- » Die Beratung wird stark vereinfacht, Inhalte und
riger als mit einer Abrechnung mit Bedurfnisse wirden einfach ermittelt und groBzu-
grolzligig vereinbarter Zeit gig als Summe vereinbart

» Zeit- und Leistungserfassung vereinfachen sich
stark und auch die Kontrolle reduziert sich auf ein

Minimum
Nachteile » FUr manche Mitarbeiter ist der » Die Einsatzzeiten bei den Kunden verléangern sich
Umgang mit verbleibender Zeit und es konnen nicht mehr so viele Kunden ver-
schwierig sorgt werden.
» Minutengenaue Abrechnung fuhrt » Der Personalmangel wird noch offensichtlicher

zu unnotigen Diskussionen
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln KON toHENLIND
Geteilte Einsitze
mit geteilten Einsétzen fur eine teurere Kraft (z.B. eine examinierte Pflegefachkraft)
: : eine kostenglnstigere Kraft (z.B. eine HelferIn) einzusetzen ? Alle Berechnungen
Belsplel ohne Gewahr !
Die glinstigere Kraft mif3te dann zuséatzlich zur teureren Kraft hinfahren.
Bitte nur die gelb hinterlegten Felder eingeben Dies kann z.B. sinnvoll sein bei einer Kombination von Behandlungspflegeleistungen

(hier ist eine Pflegefachkraft notwendig)
und von Leistungen nach SGB Xl (Fachkraft nicht unbedingt notwendig)

Durchschnittliche Wegezeit: Alle Angaben im inneren Viereck in Minuten
Achtung: Dies ist eine Betrachtung unter reinen Kostengesichtspunkten
.. von Patient zu Patient

Interne Stundensédtze in €uro/Std. (der giinstigeren Kraft)
20€ | 21€ | 22€ | 23€ | 24€ | 25€ | 26€ | 27€ | 28€ | 29€ | 30€ | 31€ | 32€ | 33€ | 34€ | 35€ | 36€ | 37€ | 3B€

20 €
21 €|140 Min.
22 €| 70 Min.|147 Min.
23 €| 47 Min.| 74 Min.|154 Min.
24 €| 35 Min.| 49 Min.| 77 Min.|161 Min.
25 €| 28 Min.| 37 Min.| 51 Min.| 81 Min.|168 Min.
26 €| 23 Min.| 29 Min.| 39 Min.| 54 Min.| 84 Min.|175 Min.
27 €| 20 Min.| 25 Min.| 31 Min.| 40 Min.| 56 Min.| 88 Min.|182 Min.
28 €| 18 Min.| 21 Min.| 26 Min.| 32 Min.| 42 Min.| 58 Min.| 91 Min.|189 Min.
29 €| 16 Min.| 18 Min.| 22 Min.| 27 Min.| 34 Min.| 44 Min.| 61 Min.| 95 Min.|196 Min.
30 €] 14 Min.| 16 Min.| 19 Min.| 23 Min.| 28 Min.| 35 Min.| 46 Min.| 63 Min.| 98 Min.|203 Min.
31 €| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 20 Min.| 24 Min.| 29 Min.| 36 Min.| 47 Min.| 65 Min.|102 Min.|210 Min.
32 €| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 18 Min.| 21 Min.| 25 Min.| 30 Min.| 38 Min.| 49 Min.| 68 Min.|105 Min.|217 Min.
33 €] 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 26 Min.| 32 Min.| 39 Min.| 51 Min.| 70 Min.|109 Min.|224 Min.
34 €] 10 Min.| 11 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 23 Min.| 27 Min.| 33 Min.| 41 Min.| 53 Min.| 72 Min.|112 Min.|231 Min.
35€| 9Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 24 Min.| 28 Min.| 34 Min.| 42 Min.| 54 Min.| 75 Min.|116 Min.|238 Min.
36 €] 9 Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 21 Min.| 25 Min.| 29 Min.| 35 Min.| 43 Min.| 56 Min.| 77 Min.|119 Min.|245 Min.
37 €] 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 25 Min.| 30 Min.| 36 Min.| 45 Min.| 58 Min.| 79 Min.|123 Min.|252 Min.
38 €] 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 20 Min.| 23 Min.| 26 Min.| 31 Min.| 37 Min.| 46 Min.| 60 Min.| 82 Min.|126 Min.|259 Min.
39€]| 7Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 13 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 23 Min.| 27 Min.| 32 Min.| 39 Min.| 48 Min.| 61 Min.| 84 Min.|130 Min.|266 Min.
40 €| 7Min.| 8Min.| 9 Min.| 9Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 16 Min.| 18 Min. 24 Min.| 28 Min.| 33 Min.| 40 Min.| 49 Min.| 63 Min.| 86 Min.|133 Min.
41 €| 7Min.| 7Min.| 8Min.| 9 Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 25 Min.| 29 Min.| 34 Min.| 41 Min.| 50 Min.| 65 Min.| 89 Min.
42 €] 6Min.| 7Min.| 8Min.| 8Min.| 9 Min.| 10 Min.| 11 Min.| 13 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 22 Min.| 26 Min.| 30 Min.| 35 Min.| 42 Min.| 52 Min.| 67 Min.
43 €] 6Min.| 7Min.| 7Min.| 8Min.| 9 Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 23 Min.| 26 Min.| 31 Min.| 36 Min.| 43 Min.| 53 Min.
44 €| 6Min.| 6Min.| 7Min.| 8Min.| 8Min.| 9 Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 21 Min.| 24 Min.| 27 Min.| 32 Min.| 37 Min.| 44 Min.
45 €| 6Min.| 6Min.| 7Min.| 7 Min.|] 8Min.| 9 Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 25 Min.| 28 Min.| 32 Min.| 38 Min.

Interne Stundensatze der teureren Kraft in €uro / Std.
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln

Definition von Kennzahlen

Absolute Zahlen

(1) Fur einen
bestimmten Stichtag

Beispiele:

Umsatz, Kosten,
Betriebsergebnis,
Arbeitszeiten, Patienten,
Hausbesuche etc.

(2) Als Durchschnitt
eines Monats oder
Jahres

Beispiele:
Durchschnittsertréage,
Durchschnittszeiten, ....
Fahrt- und Wegezeiten,
Leitungs- oder
Verwaltungs-Stunden

| &

e m— o,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Relative Zahlen (Quotienten)

(1) Gliederungszahlen

TeilgroRe zu ihrer
ubergeordneten
GesamtgrofRe

Beispiele:
SGB XI-Umsatzanteil =

SGB XI-Umsatz x 100%

(2) Beziehungszahlen

verschiedenartige Gréfien
mit sachlicher und
sinnvoller Beziehung

Beispiele:
Umsatz pro Patient =

Alle Umsatze (P+H+B)

Gesamtumsatz Alle Patienten (einfach gezahlt)
Anteil Organisationszeiten = Umsatz pro Std. =
Organisationszeiten x 100% Umsatz x 100
Gesamte Anwesenheitszeit Gesamtstunden

| & | www.siessegger.de || www.pdl-management.de ||

(3) Indexzahlen

zeitliche Veranderung
einer bestimmten Zahl —
Aktuelle Zahl zu fester
"Basiszahl"

Beispiele:

Sollwert x 100%
Ist-Wert

Entwicklung des Umsatzes =

Umsatz dieses Jahr x 100%
Umsatz Vorjahr
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Die 5 Quellen des monatlichen SieBegger-Kennzahlensystems

Kunden Hausbesuche
Anzahl nach .. davon: ,gemischte” .
-SGBV mit SGB V und SGB xI Beratungsgesprache
- SGB XI nach § 37 Abs. 3 SGB XI
- Pflegegrad 1 ——® - Anzahl Képfe (Kunden)
- Pflegegrad 2 - Gesprache pro Monat
- Pflegegrad 3 - Erstgesprache
- Pflegegrad 4 - erneute Kundenbesuche
- Pflegegrad 5
Ertrage
SGB XI
Stunden . - Pflegegrad 1
Arbeitsvertragliche Stund mon atl IC h e - Pflegegrad 2
- Urlaubszeiten - Pflegegrad 3
- Krankheitszeiten K enn Zah I en - Pflegegrad 4

- Pflegegrad 5
- Verhinderungspflege nach § 39*
- Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI*

IST-Stunden der Mitarbeiter (B)
.. davon: Organisationszeiten

Einsatz-Zeit (C)
.. davon: Fahrt- und Wegezeiten

Netto-Pflegezeit (D)
Uber-/Mehrstunden

SGB V
SGB Xl

Privatzahlerleistungen
Kosten
Gesamtkosten

.. davon: Personalkosten
.. davon: Sachkosten

.. davon: Overhead
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Finanzierungshereiche | Leistungshereiche | Qualifikationen

o nach Qualifikationen FSJ [Freiwilliges Soziales Jahr], BFD
[Bundesfreiwilligendienst], Schiiler/innen
Betreuung
Betreuungskrafte

iberwiegend in der Betreuung eingesetzt

Hauswirtschaftskrafte

M iiberwiegend in der Hauswirtschaft eingesetzt

Pflegeassistentinnen, -“helferinnen”
iberwiegend in der Pflege eingesetzt

Pflegekrifte und -assistent/innen

mit 1-jahriger Ausbildung (inkl. ,,Arzthelferinnen®)
Pflege
Examinierte Pflegefachkrifte

mit 3-jahriger Ausbildung

@ nacn Leistungsbereichen

—_—‘_-

SGB XI SGB V SGB Xl privat

Pflegeversicherung Krankenversicherung Sozialhilfetrager Privatzahlerleistungen

0 nach Finanzierungsbereichen
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Was hei Kennzahlen zu heachtenist Weitere Hinweise

I n i ®  Fihrungsstarke, die Personlichkeit der PDL, Ausstrahlung,
Kennzahlen kOHI’IEH ﬂ ICht aIIe Verhandlungssicherheit, Klima im Pflegedienst, Verlasslichkeit der Dienstplanung,
Erfolgsfaktoren abbilden Usw,
= i i i I ®  Warten Sie nicht, bis alle Zahlen da sind!
SChnB"ngEIt gEht vor Genamgkelt B  Es geht nicht um eine Genauigkeit auf zwei Stellen hinter dem Komma.
I Konzentration auf das WESBﬂﬂiChB ®  Aspekte von groBer wir_tschaftlic!!er (_lder qu_alitativer Bedeutl_l_ng
®  Aspekte, die von der Leitung tatsachlich beeinflusst werden konnen
I Personalkosten StBth bEI den ®  Personalkosten konnen fiir eine Analyse nicht wesentlich weiter differenziert
. werden. Deshalb stiitzt sich ein unterjahriges Kennzahlensystem mehr auf die
Kosten im Vordergrund. Frage ,Wie entstehen die Personalkosten?*
Antwort: Durch den Verbrauch von Zeit.”
= in ol ®  Eine Kennzahl allein sollte nicht Anlass sein fiir aktionistische MaBnahmen.
KBI’IHZHh'Bﬂ hie BIHZEln bEtraChten ®  Diskutieren Sie mit Geschaftsfiihrung und anderen Entscheidern
und betrachten Sie Zahlenentwicklungen monatlich gemeinsam.
i il B Grafiken, Torten, Stabchen, Linien, Balken ... usw. . sagen oft mehr und zeigen
® Visualisieren

Ihnen auf, wohin die Reise hingeht. Gestalten Sie die Grafiken so einfach, dass Sie
sofort sehen, wo es Zusammenhange unter den Kennzahlen gibt.
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Kennzahlen fiir 2024 | Monatliche Spitzenkennzahlen

1
CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
1 Kostendeckung alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 € = 105,0%
Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 1.000.000 €
alle Personal- und Sachkosten multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
oder
Umsatzrendite Betriebsergebnis 50.000 € = 4,76%
dividiert durch dividiert durch
alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 €
Hauswirtschaft und Betreuung multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
2 Umsatz pro Patient alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 € = 729,17 €
(pro Monat) Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 120 Kunden
Anzahl der Kunden
3 Fahrt- und Wegezeiten Fahrt- und Wegezeiten 6.750 Stunden = 25,0%
als Anteil an den dividiert durch dividiert durch
Anwesenheitszeiten aller  Anwesenheitszeiten (B) aller 27.000 Stunden
Mitarbeiter Mitarbeiter (0. Leitung u. Verwaltung)  multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
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Auswertung der Ertragsarten
Erfahrungswerte Umsatz pro Kunde

Der Bundesdurchschnitt liegt seit vielen Jahren bei zirka 500 € - 600 €
Differenzierte Betrachtung

auf dem Land in der Stadt
Wohlfahrt 450-600€ 600-850€
privat 500-800¢€ 150-1.200€

Bei all diesen Werten sind die Umsatze aus Wohngemeinschaften nicht enthalten, diese wiirden alles sehr stark verzerren

Der Zielwert fiir alle Pflegedienste lautet: mehr! .. als jetzt
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Kennzahlen fiir 2024 | Monatliche Spitzenkennzahlen

4a

4b

4c

4d

Monatliche Kennzahlen

Erlés-Anteile wichtiger
Leistungsarten gemessen
an den gesamten Erlésen
(als Indikatoren)

a) Verhinderungspflege
nach § 39 SGB Xl

b) Leistungen mit dem
Entlastungsbetrag nach
§ 45b SGB Xl

c) Privatzahlerleistungen

d) Leistungen SGB XI

| &

Beschreibung Beispiel
Erlos der wichtigen Leistungsart XX.XXX €

dividiert durch dividiert durch
gesamte Erlose 1.050.000 €
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Erlos Verhinderungspflege 52.500 €

dividiert durch dividiert durch
gesamte Erlose 1.050.000 €
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Erlés Entlastungsbetrag 63.000 €
dividiert durch dividiert durch
gesamte Erlése 1.050.000 €
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Erlése aus dem Privatzahler-Katalog  42.000 €
dividiert durch dividiert durch
gesamte Erlose 1.050.000 €
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Erlose im Zusammenhang mit 472.500 €

SGB XI (0. Verhinderungspflege u. 0.  dividiert durch
Entlastungsbetrag) 1.050.000 €
dividiert durch multipliziert mit 100%
gesamte Erlése

multipliziert mit 100%
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Die Ausschipfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 steigern
... messbar mit der Kennzahl: Prozent von den Sachleistungen

Schaubild: Erhebung der Ausschipfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 bis 5

monatliche Kennzahl

Ausschopfen der
Sachleistungen in
Pflegegrad 2

Die ,Messlatte” ist
761 €

Ausschopfen der
Sachleistungen in
Pflegegrad 3

Die ,Messlatte” ist
1.432 €

Beschreibung
tatséchliche Erlbse aus
Pflegegrad 2

dividiert durch

Anzahl Kunden in Pflegegrad 2,
multipliziert mit der Sachleistung
des Pflegegrades 2

multipliziert mit 100%
tatséchliche Erlose aus
Pflegegrad 3

dividiert durch

Anzahl Kunden in Pflegegrad 3,
multipliziert mit der Sachleistung
des Pflegegrades 3

multipliziert mit 100%

Beispiel

6.088 €

dividiert durch

10 Kunden
multipliziert mit
761 €

muitipliziert mit 100%

20.048 €

dividiert durch

20 Kunden
multipliziert mit
1432 €

multipliziert mit 100%

Ausschépfen der
Sachleistungen in
Pflegegrad 4

Die ,Messlatte* ist
1778 €

Ausschopfen der
Sachleistungen in
Pflegegrad 5

Die ,Messlatte” ist
2.200 €

80,0%

70,0%

tatsachliche Erlose aus
Pflegegrad 4

dividiert durch

Anzahl Kunden in Pflegegrad 4,
multipliziert mit der Sachleistung
des Pflegegrades 4

muitipliziert mit 100%
tatsachliche Erlose aus
Pflegegrad 5

dividiert durch

Anzahl Kunden in Pflegegrad 5,
multipliziert mit der Sachleistung
des Pflegegrades 5

muitipliziert mit 100%
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26.670 €

dividiert durch

25 Kunden
multipliziert mit
1778 €

multipliziert mit 100%

8.250 €

dividiert durch
5 Kunden
multipliziert mit
2200 €

multipliziert mit 100%

60,0%

75,0%
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Kdln "CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Kennzahlen fiir 2024 | Monatliche Spitzenkennzahlen: Das Verkaufstalent*
... die gewichtete Ausschopfung der Sachleistungen

Gesamt- = Anzahl| = Umsatz| "Messlatte" =|Ausschopfung maoglicher

Umsatz Kunden| pro Kunde| Sachleistung Sachleistung | Umsatz 100%

Pflegegrad 2 3.580 € 10 Kd. 358 € 724 € 49,4% 7.240 €
Pflegegrad 3 13.980 € 20 Kd. 699 € 1.363 € 51,3% 27.260 €
Pflegegrad 4 9.872 € 8 Kd. 1.234 € 1.693 € 72,9% 13.544 €
Pflegegrad 5 3.960 € 2 Kd. 1.980 € 2.095 € 94,5% 4.190 €
Pflegegrade 2 bis 5 31.392 € 40 Kd. X X X X X X X X 60,1% 52.234 €

Der Umsatz betrug 31.392 €. Wenn die Sachleistungen in allen 4 Pflegegraden ausgeschopft wirden, ware ein
Umsatz von 52.234 € moglich gewesen. Die gewichtete Ausschopfung betrug 60,1%.
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Kennzahlen fiir 2024 | Weitere (wichtige) monatliche Kennzahlen

Monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
6 Organisationszeiten Organisationszeiten 2.160 Stunden = 8,0%
als Anteil an den dividiert durch dividiert durch
Anwesenheitszeiten aller  Anwesenheitszeiten (B) aller 27.000 Stunden
Mitarbeiter Mitarbeiter (0. Leitung u. Verwaltung)  multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
7  Erlés pro Einsatz- alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 € = 43,21 €
Stunde Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 24.300 Stunden
die Einsatz-Stunden (C) multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
3 Erlés pro Netto-Kunden-  alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 € = 59,83 €
Stunde Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 17.550 Stunden
die Netto-Kunden-Stunden (D) multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
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Kennzahlen fiir 2024 | Strukturkennzahlen [jahrliche Auswertung]

Strukturkennzahlen Beschreibung Beispiel
7  Leitungs-Quote Anzahl der Stunden (B), die fir 3.240 Std. = 12,0%
Leitung verwendet werden dividiert durch
dividiert durch 27.000 Std.
alle Stunden (B) der Mitarbeiter in multipliziert mit 100%

Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (o. Leitung u. Verwaltung)
multipliziert mit 100%

8 Verwaltungs-Quote Anzahl der Stunden (B), die fur 1.080 Std. = 4,0%
Verwaltung und Abrechnung dividiert durch
verwendet werden (0. LoBu u. FiBu)  27.000 Std.
dividiert durch multipliziert mit 100%

alle Stunden (B) der Mitarbeiter in
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (o. Leitung u. Verwaltung)
multipliziert mit 200%
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Kennzahlen fiir 2024 | Monatliche Kennzahlen fiir Leitungs- und Beratungskrifte

Monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
9 ,Krankheits-Quote* Anzahl der Stunden fir Krankheit 1.440 Std. = 4,5%
(nur mit Lohnfortzahlung) dividiert durch
dividiert durch 32.000 Std.
alle Stunden (A) der Mitarbeiter in multipliziert mit 100%
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (0. Leitung u. Verwaltung)
multipliziert mit 100%
10 Relation der monatlichen  Anzahl der monatlichen 24 Ber.gesprache = 25,0%
Beratungsgesprache Beratungsgesprache nach 8 37 Abs.  dividiert durch
nach 8 37 Abs. 3 SGB XI 3 SGB Xl 120 Kunden
zur Anzahl der Kunden dividiert durch multipliziert mit 100%
Anzahl aller aktiven Kunden
multipliziert mit 100%
11 Relation der Anzahl der monatlich gefuhrten 6 Erstgesprache = 5,0%
Erstgesprache zur Erstgesprache dividiert durch
Anzahl der Kunden dividiert durch 120 Kunden
Anzahl aller aktiven Kunden multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
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Das SieBegger-Kennzahlensystem [Konzentrieren + Analysieren - neue Wege gehenl

Kennzahlen fiir die Geschaftsfiihrung

m
Kostendeckung | Rendite
3 m
Personalkosten-Quote Umsatz pro Stunde
[Ertrage dividiert durch Personalkosten]
"4 Korrelation = Ausschopfung Sachleistunger A
|
Umsatz pm Kunde [Ertrage vs. Stunden] [v. a.in den Pflegegraden 2 und 3]
Strukturkennzahl J Strukturkennzahl J Strukturkennzahl .
Leitungs-Quote Verwaltungs-Quote Pflegefachkrafte-Quote
. . 1/4 . . ]/4 . 1/4

Umsatzanteil Verhinderungspflege Umsatzanteil Privatzahler g Umsatzanteil Entlastungsbetrag
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Das SieBegger-Kennzahlensystem [Konzentrieren + Analysieren - neue Wege gehenl

Kennzahlen fiir die PDL

Kostendeckung | Rendite -

m . .
Umsatz pro Kunde Ausschopfung Sachleistungen
[v. a.in den Pflegegraden 2 und 3]
Korrelation “ Leit-Anteil (B) A eit-Anteil (B) Zeit-Anteil (A)
[Ertrige vs. Stunden] Fahrt- und Wegezeiten Organisationszeiten Krankheitszeiten
m m m

% Verhinderungspflege % Privatzahler % Entlastungshetrag
Gemischte Hausbesuche Strukturkennzahl J Strukturkennzahl J Strukturkennzahl J

[SGB XI und SGB V gleichzeitig] Leitungs-Quote Verwaltungs-Quote Pflegefachkrafte-Quote
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Welche Leistungsarten konnen gesteuert werden?
Wo gibt es Einflussmaglichkeiten hei BERATUNG?

Weniger Kunden | mehr Umsatz pro Patient

e ¢,

CARITAS - AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Jahr 2024 Jahr 2025
110 Patienten 100 Patienten
Ausgangssituation Einflussnahme Veranderungen
Leistungsarten in €uro in Prozent in €uro in Prozent in €uro in Prozent
SGB V 345.000 € 34,5% 350.000 € 29,2% + 5.000 €
+ SGB XI 575.000 € 57,5% 734.000 € 61,2% + 159.000 € + 27,7%
+ .. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 € 44,0% 569.000 € 47,4% | +129.000 € +29,3%
+ .. davon: Verhinderungspflege 50.000 € 5,0%)| 75.000 € 6,3% + 25.000 € +50,0%
- .. davon: Entlastungsbetrag § 45 b 85.000 € 8,5% 90.000 € 75% +5.000 € +5,9%
SGB XlI 35.000 € 3,5% 36.000 € 3,0% + 1.000 €
+ Privat 45.000 € 4,5% 80.000 € 6,7% + 35.000 € + 77,8%
gesamt 1.000.000 € 100% = 1.200.000 € 100% 200.000 € + 20,0%

» Umsatz pro Patient
=758 €

» Umsatz pro Patient
=1.000 €

» Umsatz pro Patient
+ 242 €
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4 Phasen der Reorganisation

Anzahl

Kunden Phasen einer gesteuerten Reorganisation

130 | | |

000900, I I
125 1o, 1 1

| L ° | | °
120 | ® i i o0 ® L
115 I oo 000000000 0)°
110 Phase1 : Phase 2 : Phase 3 : Phase 4
So lauft es bisher | Bewusster Abbau | Bewusste Stagnation j Langsames Wachstum

105« Viele Kunden mit I ° Analyse der Kunden I ° Stabilisierung und Festigungdes | < Langsam steigende Anzahl der

relativwenigUmsatz | - neue Angebote I neuenAuswahlverfahrensund | Kundenim Rahmen der personellen
100« Viel Arbeit und | - vereinzeltKindigung j  derBeratung hinsichtlichneuer | Moglichkeiten

Organisation |  DbisherigerVertrage ~ y  Kunden I  Kiitische Priifung bei der Aufnahme
95« Leitung ,muss zurzeit* 1 * Zeitlicher befristeter | ° Personalrestrukturierung | neuer Kunden

in die Pflege gehen | Annahmestopp I - Gewinnung neuer Mitarbeiter I * Die Leitung ,geht nicht mehr in die
90« Keine Zeit* fiirnichts I * Leitungziehtsichaus | I Pflege’

| Pflege zuriick 1 |

85« Umsatz pro Kunde I . Umsatz pro Kunde steigt I . Umsatz pro Kunde steigt weiter I . Umsatz pro Kunde bleibt bei

= 520 € pro Monat : bis 600 € pro Monat : bis 650 € pro Monat : 650 € pro Monat
80

Juli Juli August September Oktober November Dezember Januar Februar Marz April Mai

Grafik ,geteilt* = nicht gruppiert
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' d
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Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe = X
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' SIEBEGGER

Die wirtschaftiche Die wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes

Seite des
Pflegedienstes

Beratung

Seminare +
Fortbildung

Stand: 23. September 2024

Publikationen
Willkommen auf der wirtschaftlichen Seite des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes!

Uber uns
Liebe Kunden, liebe Freunde! Liebe Pflegedienstleitungen und Geschaftsfiihrungen!
$ Hier sind Sie richtig. Jetzt kommt der Jahresendspurt, das letzte Quartal; bei mir immer das heftigste. Viele Seminare, Vorbereitungen fiir das nachste Jahr,
F und immer der Glaube, dieses Jahr werde ich zum ersten Mal seit > 30 Jahren nicht in den Jahresendstress kommen. Nun ja!
Bei mir geht es nun auf jeden Fall wieder los [hier gibt es noch freie Termine].
Bei Fragen, Wiinschen oder Anregungen kommen Sie bitte gerne auf mich zu.
o A >»> herbst@siessegger.de
AKTUELL
Info 1

23. September 2024
Die aktuelle Ausgabe von PDL Management (September 2024)

DIE AKTUELLE AUSGABE VON PDL MANAGEMENT (SEPTEMBER 2024

=]

L Such ' - e ) ~ ay 1630
uchen = Z 06.10.2024
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SieBegger auf Facebook @) www.pdl-management.de -
ﬂ SieBegger SozialManagement

Eine Seite von Thomas SieBegger

[eine Internet-Seite fiir Leitungskrafte und fiir
Geschiftsfiihrungen von ambulanten Pflege-
und Betreuungsdiensten]

0 Verwaltung optimieren

im ambulanten Dienst |
Eine Seite von Helge Ogan - Thomas SieBegger ks 7
[die erste Internet-Seite Deutschlands, speziell fiir alles konnen muss

Verwaltungskrifte und fiir Assistent/innen in
ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten]

ﬁ SieBegger + Wawrik Management GmbH

Unternehmensperspektiven fiir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste und Tagespflegen
Eine Seite von Thomas SieBegger + Peter Wawrik

0 PDL Management

Eine neue Wissens-Seite mit kostenfreien
Veroffentlichungen [seit April 2022]
von Thomas SieBegger + weiteren Autoren
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vom 8. - 10. Oktober 2024 in Koln CARITAS - AKADEMIE

www.pdl-management.de

PDL MANAGEMENT +. PDL MANAGEMENT +.

PDL MANAGEMENT +.

PDL MANAGEMENT +.

I B ) [Kalkulieren + Abwégen]
Schwierige Entscheidungen treffen

Kunden

Herausforderungen
und Lésungen

ATTRAKTIVER
MRBEITGEBER

Veranderung
geht mit der Zeit
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